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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Socialndmnden har ansvar for insatser enligt socialtjdnstlagen (SoL) till dldre och
funktionshindrade i Essunga kommun. Riktlinjen ska ses som en végledning for
handldggningen och utférandet géllande hjilp i hemmet (hemtjénst och trygghetslarm),
korttidsboende, sérskilt boende, dagverksamhet och avldsning.

Det erfordras speciell kompetens for att kunna bedoma ménniskors behov av insatser, for
att fordela resurserna och bevilja ritt bistdnd till ritt person. Det dr dven viktigt att
bistaindshandldggaren kan och haller sig informerad om socialtjdnstlagen och andra lagar
sasom Forvaltningslagen, Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvérd, Barnkonventionen med flera, samt foljer utvecklingen over rittstillampning.

Verksamheten erbjuder olika behovsprovade insatser bedomt mot skélig levnadsniva.
Insatserna har en individuell utformning och ska ge en god vard och omsorg.
Verksamheten ska kénnetecknas av god omvardnad, tillgdnglighet, trygghet, kvalitet,
rattssdkerhet och engagerad personal med ett individbaserat, forebyggande,
rehabiliterande och funktionsbevarande forhéllningssitt.

Det ar viktigt att ha ett forhallningssétt utifran individens behov i centrum (IBIC), att inte
gd in och ta Over moment som den enskilde klarar pa egen hand. Ett sadant
forhallningssétt starker och diarigenom, bibehéller den egna funktionsformégan och
bidrar till kénslan av sammanhang. Synsdttet att det gar fortare om ndgon annan tar dver
uppgifter som den enskilde egentligen kan gora, maste fa ge vika for inriktningen att
brukaren sa ldngt som mdjligt gor det denne kan klara av. Det &r en fraga om
instéllningen till andra ménniskors sjdlvkéansla och ett uttryck for en ménniskosyn.
Verksamheten ska aktivera och inte passivisera.

1.2 Syfte

Denna riktlinje ska underlitta beddmningen, ange ramar och vara vigledande for
bistandshandldggarna 1 beslutsfattandet. Genom riktlinjen tar socialndmnden stéllning till
vilken niva Essunga kommun ska ha nir det géller stodinsatser enligt socialtjanstlagen
att en skilig levnadsniva efterfoljs. Den ska dven syfta till att frimja en likartad
bistdndsbeddmning och skapa samsyn for bade kommuninvanarna, den som tar emot
stod, anhoriga samt kommunala och privata utforare. Den ska dven utgdra ett stod for
utforarna vid upprittandet av genomforandeplaner. Den ska dessutom bidra till en jadmlik
kvalitet 1 verksamheten. I detta dokument upptas de vanligast férekommande
stodinsatserna. Riktlinjen revideras vid behov utifran att fordndringar i lagar, foreskrifter
och rittspraxis sker.

1.3 Malgrupp

Malgrupp for riktlinjen dr bistindshandldggare samt utforarpersonal inom social sektor i
Essunga kommun.



2. Allmanna utgangspunkter

Bistdndshandldggning av drende inom vard och omsorg sker enligt socialtjanstlagen
och ligger organisatoriskt inom kommunens sociala sektor. Bistdndshandldggarna
arbetar pa delegation av Socialndmnden med att utreda, besluta och f6lja upp
bistandsinsatser for personer som pa grund av fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning behover personella insatser for att kompensera for
funktionsnedsdttningens konsekvenser. Insatser enligt socialtjénstlagen ska hjdlpa
den enskilde att uppna skélig levnadsniva. Bistdndet och insatserna ska utformas sa
att det stirker den enskildes resurser att leva ett sjalvstindigt liv. Alla insatser
bygger pa frivillighet med respekt for sjdlvbestimmande och beaktande av den
enskildes integritet. Insatserna utformas sa ldngt det ar mojligt tillsammans med den
enskilde utifran att tillgodose dennes behov. Insatser fran socialndmnden ska utga
fran bésta tillgdngliga kunskap och forskning, professionernas erfarenhet och
kompetens samt den enskildes erfarenheter och 6nskemal.

En helhetsbedomning av personens totala behov av stod maste alltid goras 1 det enskilda
fallet och riktlinjen innebér inte ndgon inskrankning i den enskildes ritt att fa en
individuell prévning av sin ansdkan. Det kan innebéra att mer eller mindre insatser kan
beviljas dn vad riktlinjen anger. Avsteg frén riktlinjen ska vara tydligt motiverade och
skall framga av utredningen. Den individuella bedomningen ska alltid goras utifran
rddande lagstiftning och praxis och med riktlinjen som stdd. Riktlinjen &r utformade med
utgangspunkt 1 lagstiftning (forarbeten, lagtext samt vigledande/prejudicerande domar)
samt 1 vissa fall ocksé Socialstyrelsens allmidnna rad och foreskrifter (SOSFS/HSLF-FS).

2.1 Socialtjanstlag 2001:453

Socialtjanstlagen dr en mélinriktad ramlag, som ger kommunerna stor frihet att utforma
verksamheten med utgangspunkt fran lokala forutsattningar och behov. Lagens
portalparagraf anger de dvergripande mélen och grundléggande virderingarna for
samhdllets socialtjdnst. Det handlar om principen om alla ménniskors lika viarde och lika
rétt till social trygghet, vard och omsorg.

Socialtjansten ska frimja ménniskors ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet i
levnadsvillkor samt aktiva deltagande 1 samhéllslivet. Socialtjdnsten ska frigéra och
utveckla enskildas och gruppers egna resurser, med hénsynstagande till minniskans
ansvar for sin och andras sociala situation.

2.1.1 Bistandsbegreppet och ritten till bistand

Ratten till bistdnd regleras idag i 4 kap. 1 § SoL dér det framgér att den som inte sjalv
kan tillgodose sina behov eller kan f& dem tillgodosedda pé annat sétt har rétt till bistand
av socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing 1 Gvrigt.
Vidare framgér att den enskilde genom bistandet ska tillforsdkras en skélig levnadsniva
och att bistandet ska utformas sé att det stirker hans eller hennes mgjligheter att leva ett
sjalvstindigt liv.

Bistandsparagrafen ar utformad som en réttighetsparagraf for den enskilde. Den som
uppfyller kriterierna i paragrafen har sdlunda rétt till bistdnd for sin forsorjning och for
sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde har dock alltid i forsta hand ett eget ansvar for att
klara sin f6rsorjning och sin livsféring 1 ovrigt.



Tre kriterier ska vara uppfyllda for att ha rétt till bistand:

O  att det foreligger ett behov.
O  att inte kunna tillgodose behovet sjilv.
O  att inte heller kunna fa behoven tillgodosedda pa annat sétt.

2.1.2 Skalig levnadsniva

De insatser som beviljas ska tillforsékra den enskilde en skilig levnadsniva. Det finns
ingen vedertagen definition av begreppet skilig levnadsnivd. Av forarbetena till
socialtjdnstlagen framgar att begreppet skélig levnadsnivé ska bedomas med
utgangspunkt i den tid och de forhallanden som den hjélpbehdvande lever i. Det
framgar att vilken levnadsniva som anses skilig har 6verldmnats till kommunerna att
faststilla. I senare forarbeten beskrivs skélig levnadsniva som ett uttryck for
kvaliteten 1 insatsen och vilken ambitionsnivd som kan vara rimligt i varje enskilt fall.
Detta innebdr att skélig levnadsniva kan innebéra olika saker for olika individer vid
olika tidpunkter och forhallanden. Réttspraxis fran domstolsvésendet ger en
végledning till vad skélig levnadsniva kan innefatta i form av insatser och omfattning
av insatser.

I dom frén Hogsta forvaltningsdomstolen mél nr 2316-11, daterad 2012-02-29, (HFD
2012 ref. 11) samt i forarbeten till socialtjanstlagen, prop. 2000/01:80, sid. 91, séger
man: "Vid bedémningen av vilken insats som kan komma i frdga madste en
sammanvdgning goras av olika omstindigheter sasom den onskade insatsens ldmplighet
som sdadan, kostnaderna for den onskade insatsen i jamforelse med andra insatser samt
den enskildes onskemal. Det kan enligt regeringens mening inte finnas en obegrdnsad
frihet for den enskilde att vilja sociala tjdnster oberoende av kostnad.”

Vid bedémningen av vad som i det enskilda fallet ska ses som skéligt kan handldggaren
vid tveksamhet soka stdd i réttspraxis, dessa riktlinjer samt raddgdéra med kollegor/1:e
socialsekreterare/chef bade internt och externt.

2.1.3 Anhorigperspektivet

Av 5 kap. 10 § SoL framgar att Socialndmnden ska erbjuda stod for att underlitta for de
personer som vardar en nirstdende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stddjer en
ndrstdende som har funktionshinder. Regeringen beslutade 2023 om en nationell
anhorigstrategi Nationell anhorigstrategi inom vérd och omsorg (regeringen.se). Denna
tillsammans med regeringens prop. 2008/09:82, i samband med skidrpningen av
socialtjdnstlagen 2009 géllande anhorigstdd, fortydligas vad som avses med
anhorigperspektiv. Anhorigperspektiv dr inte detsamma som konkreta stodinsatser till
anhoriga utan ett forhallningssétt bland chefer och medarbetare inom varden och omsorgen
(Integrera anhdrigperspektivet inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten
(socialstyrelsen.se)). Anhorigperspektiv innebér bland annat att socialtjénsten och hilso- och
sjukvarden ska:

O Samverka med anhoriga

O Erbjuda anhériga att delta i bistandsutredning

O Ta hénsyn till anhorigas synpunkter vid bistindsbeddmning och utférande
O Utreda anhorigas behov och informera om kommunens stod

O Halla regelbunden kontakt och f6lja upp stédinsatserna


https://www.regeringen.se/contentassets/29579d4400834b759d3c78faf438dece/nationell-anhorigstrategi-inom-halso--och-sjukvard-och-omsorg.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-11-8815.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2023-11-8815.pdf

O Se till att sjukvarden och socialtjédnsten samverkar

Anhorigvard innebar ett frivilligt &tagande for den anhorige. Med nagra undantag, som t.ex.
makars skyldigheter enligt dktenskapsbalken och forédldrars ansvar enligt fordldrabalken, har
man som anhdrig inte nagra lagreglerade skyldigheter mot sina nirstdende. Varje
anhorigsituation dr unik och utgdngspunkten ar att en anhorig sjalv avgor hur stort ansvar han
eller hon vill ta for att varda, bista, stodja en nirstdende. Kommunen kan dérfor inte avsla en
ansOkan om hemtjanst med hanvisning till att den anhorige kan tillgodose
omvardnadsbehovet. (Prop. 2005/06:115 s. 156, DS 2008:18 s.19 ff samt Regeringsratten mal
(4775-1983)).

I Essunga kommun finns en anhoérigkonsulent som kan ge information om vilket stod som
finns att fa som anhorig och vart man ska vénda sig i specifika drenden.

Anhoriganstdllningar erbjuds inte i kommunen. En ansdkan om anhdriganstillning méste
dock alltid provas och utredas. Vid en ans6kan om anhdriganstéllning gor
bistandshandldggaren utredning och beddmning av omsorgsbehovet. Om den av kommunen
erbjudna insatsen tillgodoser bistdndsbehovet, har den enskilde ingen rétt att fa insatsen
utformad pé ett visst annat sitt (prop. 1996/97: 124 s. 174, KmR Stockholm mal nr 568-11,
daterad 2011-09-12).

2.1.4 Sammansatta behov/Samsjuklighet

Det ér vanligt forekommande att personer har behov av stod och hjélp fran olika delar av
socialtjinsten, till exempel avseende personer med somatisk funktionsnedsittning och
samtidigt skadligt bruk och beroende och/eller psykisk problematik. I dessa fall ska
samverkan alltid ske, om personen samtycker, for att individuella 16sningar ska kunna goras
pa biasta mojliga sitt 1 enlighet med lagstiftningens intentioner. De insatser som tillhandahélls
inom Omrade Aldre kan saledes innefatta personer i olika ldrar och med olika former av
tillaggsproblematik, sdsom psykisk problematik och skadligt bruk och beroende.

2.1.5 Barnperspektivet

Nar atgarder enligt denna lag beror barn (0-18 ér) ska barnets bésta sdrskilt beaktas. Vad som
ar barnets bista far bedomas i varje enskild situation. Nér en insats ror barn ska barnet fa
relevant information och ges mdjlighet att framfora sina &sikter. Barnets bésta ska tillmétas
betydelse i forhallande till barnets alder och mognad. Barnperspektivet innebér ocksé att
barnets situation ska uppmirksammas nir en ansokan om bistand eller annan insats handlaggs
inom socialtjdnsten, dven nir bistandet inte géller barnet sjdlvt utan barnets fordldrar eller
syskon. Se vidare Rutin for barnkonsekvensanalys for ytterligare stdd i vad handldggaren ska
titta efter ndr man uppmérksammar barnets bésta kopplat till ett beslut som direkt eller
indirekt paverkar ett barn.

2.1.6 Lika rattigheter och skyldigheter

Den enskilde har alltid i forsta hand ett eget ansvar for att klara sin forsérjning och sin
livsforing 1 ovrigt, vilket framgar av socialtjédnstlagen (1 kap. 1 §). Det r saledes av vikt att
beakta den enskildes ansvar for sin och andras sociala situation, det vill sdga socialtjdnsten
ska inte ta Gver ansvaret utan insatserna ska inriktas pa att frigdra och utveckla den enskildes
egna resurser.



I verksamheterna ska man arbeta for att motverka diskriminering och pa andra sitt frimja lika
rattigheter och mgjligheter oavsett kon, konsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell ldggning eller
alder (Diskrimineringslag 2008:567).

Verksamheterna ska siledes arbeta for att uppna jamlikhet mellan olika grupper i samhéllet.
Verksambheter ska dven arbeta for att uppna jdmstédlldhet mellan kdnen. Jadmstalldhet betyder
att kvinnor och mén har samma réttigheter, skyldigheter och mojligheter. Jamstélldhet giller
alla omraden i livet (Vad ar jamstélldhet? | Jimstdlldhetsmyndigheten).

2.1.7 Vald i nara relationer

Vald i néra relationer kan handla om véld som exempelvis ir, fysiskt, psykiskt, sexuellt,
hedersrelaterat, materiellt eller ekonomiskt. Personer som &r beroende av andra for vard och
omsorg pa grund av t.ex. funktionsnedséttning eller alder kan ocksa vara utsatta for
forsummelse och vanvard genom undanhallande av/felaktig medicin, att man inte far de
hjalpmedel man behdver, forvéigras hjilp med att komma ur séngen, bristande hygien,
otillriicklig kost eller tillsyn. Aven dessa situationer innebir att klienten blir utsatt for vald.
Bistandshandldaggarna samt utforare ska uppmirksamma, stddja och vigleda enskilda
personer i att fa stod och/eller information nir den enskilde vill, ndr man misstinker att det
forekommer vald. Medarbetare inom social sektor ska ha en grundldggande kunskap om véld
1 néra relationer for att kunna uppmarksamma tecken pé valdsutsatthet samt stddja och
motivera till vidare kontakter. Respektive enhet inom social sektor har rutiner for
valdsscreening med stod av FREDA kortfragor utifran sitt uppdrag och de malgrupper man
moter. For mer information se Riktlinje for arbetet mot vdld i ndra relationer.

2.2 Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Av 12 kapitlet hédlso- och sjukvardslagen (HSL) framgar att kommunen ska erbjuda
hilso- och sjukvérd at den som efter beslut bor i sérskilt boende, bostad med sarskild
service eller vistas i dagverksamhet. Kommunen far vidare erbjuda den som vistas i
kommunen hilso- och sjukvard i hemmet (kommunal primérvard) i ordinért boende.
Kommunen ska i samband med hilso- och sjukvardsinsatser erbjuda habilitering och
rehabilitering samt hjdlpmedel for personer med funktionsnedséittning.

2.3 Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten
hédlso- och sjukvard

Lagen innehaller bestimmelser om samverkan mellan region och kommun. En
lansgemensam riktlinje har faststéllts mellan kommunerna i Vistra Gotaland och Region
Vistra Gotaland som reglerar samverkan vid utskrivning fran slutenvarden. Planering 1
kommunen géllande vard- och omsorgsinsatser pabdrjas sa snart slutenvarden aviserat
inskrivning. Samverkan behovs for att den enskilde skall komma hem pa ett tryggt sitt
efter att denne dr fardigbehandlad. Dessa regler giller dven for patienter som vardas i
sluten psykiatrisk vard. Bistdndshandldaggarna ska hélla sig uppdaterade pa omradet.
(Lansgemensam riktlinje om in- och utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard 1 Vistra
Gotaland (vgregion.se))

2.4 Samordnad individuell planering

Samordnad individuell planering (SIP) dr lagstadgad sedan 2010 och éterfinns saval i
socialtjanstlagen som hélso- och sjukvardslagen. Néar den enskilde har behov av insatser
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https://jamstalldhetsmyndigheten.se/fakta-om-jamstalldhet/vad-ar-jamstalldhet/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-160/surrogate/L%c3%a4nsgemensam%20riktlinje%20om%20in-%20och%20utskrivning%20fr%c3%a5n%20sluten%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-160/surrogate/L%c3%a4nsgemensam%20riktlinje%20om%20in-%20och%20utskrivning%20fr%c3%a5n%20sluten%20h%c3%a4lso-%20och%20sjukv%c3%a5rd%20i%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6taland.pdf

fran bade socialtjanst och hélso- och sjukvérd har denne ritt att fa en SIP av kommunen
och regionens sjukvérd. Planen ska upprittas om den enskilde samtycker till att den
uppréttas och om kommunen eller regionen bedomer att den behdvs for att den enskilde
ska 2 sina behov tillgodosedda. Den som uppmarksammar behovet ska kalla till SIP. En
SIP ska alltid utga fran individens behov och delaktighet frdn den enskilde. Av planen
ska det framga vilka insatser som behovs, vilken huvudman som é&r ansvarig, atgérder
som vidtas av ndgon annan dn kommunen och regionen samt vem av huvudménnen som
ska ha det 6vergripande ansvaret for planen och folja upp planen. Narstdende ska ges
mojlighet att delta i arbetet med planen, om det ar ldmpligt och den enskilde inte
motsétter sig detta. Om det redan finns en plan enligt ndgon annan bestimmelse eller pa
frivillig grund, ar det tillrackligt med den planen sé linge samtliga foreskrivna krav ér
uppfyllda. Samordnad Individuell Plan, SIP - Vardsamverkan i Véstra Gétaland
(vardsamverkan.se)

2.5 Forvaltningslagen (2017:900), FL

De allménna bestimmelserna om hur en myndighet ska handlagga ett drende finns i
forvaltningslagen. Dér finns regler kring samverkan, myndighetens serviceskyldighet, ett
lattforstaeligt myndighetssprak och muntliga inslag 1 handlaggningen.

2.6 Ledningssystem for kvalité

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete stdller krav pa att hela hélso- och sjukvérden, hela
socialtjdnsten och all verksamhet enligt Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (1993:387) LSS ska ha ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, géller dven privata utforare.

Ledningssystemet syftar till att:

O  systematiskt och fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet.
O  planera, leda, kontrollera, félja upp, utvirdera och forbittra verksamheten.

O  ange hur uppgifterna, som ingdr i arbetet med att systematiskt och fortlopande
utveckla och sdkra kvaliteten, dr fordelade i verksamheten.

Kyvalitet innebdr att verksamheten uppfyller alla lagar, foreskrifter och rutiner som
géller for verksamheten samt de beslut som fattas med stod av dessa. Det innebér att
kvalitet skapas 1 det dagliga arbetet, med och for medborgaren, ndr medarbetare
arbetar 1 enlighet med faststillda rutiner och processer samt foljer lagar och
foreskrifter.

2.6.1 Egenkontroller, riskanalyser och avvikelser

I ledningssystemet ska framga hur verksamheterna arbetar med egenkontroll, riskanalys
och avvikelser. Riskanalyser ska goras 1 forebyggande syfte och kan handla bade om
risker som uppmérksammats pa verksamhetsniva och individniva. Det ska finnas en
rutin/handbok for avvikelser, dér ska det framga ndrmare hur lex Sarah, lex Maria samt
synpunkter och klagomal ska hanteras. Essunga kommun har tagit fram en rutin
avseende avvikelser, se Rutin for avvikelsehantering inom SoL och LSS inklusive lex
Sarah.
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2.7 IBIC och livsomraden

Verksamheterna, bade myndighetsutovning och utforare ska arbeta utifran individens
behov i centrum (IBIC). I IBIC beskrivs behov och insatser genom den internationella
klassificeringen av funktionstillstdnd, funktionshinder och hélsa (ICF). IBIC ér ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssitt dir den enskilde och anhoriga/néirstdendes
delaktighet 1 utredning, planering, genomforande och uppfoljning stirks. Utredningar
och genomforandet av insatser blir mer likvirdiga och rittssékra eftersom handlaggarna
och utforarna anvinder samma arbetssitt och gemensamma begrepp i en strukturerad
dokumentation. Tydligt beskrivna behov och mal ger utféraren béttre forutséttningar att
vilja arbetssétt och metoder. Utforarens roll att kontinuerligt planera och folja upp
genomforandet tillsammans med individen utvecklas och stérks.

Nedan f6ljer en 6versiktlig bild av livsomraden enligt IBIC och kortfattat vad de
innefattar. Behov beskrivs under det huvudsakliga livsomradet.

Livsomrade Kort beskrivning av innehall

Léarande att tillimpa kunskap Larande, tillimpning av kunskap som &r inlérd,
tankande, problemldsning och beslutsfattande.

Allménna uppgifter och krav Allménna uppgifter och krav
handlar om allménna aspekter pd att
genomfora enstaka eller
mangfaldiga uppgifter, organisera
arbetsgéng och hantera stress.

Kommunikation Kommunikation handlar om allménna och
specifika drag i kommunikation genom sprak,
tecken och symboler och som innefattar att ta
emot och att formedla budskap, att genomfora
samtal och att anvidnda olika
kommunikationsmetoder och
kommunikationshjdlpmedel.

Forflyttning Forflyttning innefattar att forflytta sig frdn en
plats till en annan, att bara, flytta eller hantera
foremal, att g, springa eller kldttra och att
anvéanda olika transportmedel.

Personlig vard Personlig vard ror egen personlig vard, att
tvitta och torka sig sjdlv, att ta hand om sin
kropp och kroppsdelar, att kla sig, att d4ta och
dricka och att skota sin egen hilsa.

Hemliv Hemliv innefattar att genomfora husliga och
dagliga sysslor och uppgifter. Omraden av
hemarbete innefattar att skaffa bostad, mat,
kldder och andra forn6denheter, halla rent,
reparera och ta hand om personliga och andra
hushallsforeméal samt att hjilpa andra.
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Mellanménskliga interaktioner och  [Mellanménskliga interaktioner och relationer
relationer handlar om att genomfora de handlingar och
uppgifter som behdvs for grundlidggande och
sammansatta interaktioner med ménniskor
(okdnda, vanner, sldktingar, familjemedlemmar,
och andra nérstdende) pd ett i sammanhanget
lampligt och socialt passande sitt.

Utbildning, arbete, sysselséttning och |Detta livsomrade handlar om att engagera sig
ekonomiskt liv och utfora sddana uppgifter och handlingar som
kravs vid utbildning, arbete, anstédllning och
ekonomiska transaktioner.

Samhéllsgemenskap, socialt och Samhéllsgemenskap, socialt och medborgerligt
medborgerligt liv liv handlar om de handlingar och uppgifter som
kravs for att engagera sig i organiserat socialt
liv utanfor familjen, i samhillsgemenskap,
socialt och medborgerligt liv.

Kinsla av trygghet Kinsla av trygghet dr en kroppsfunktion inom
kroppssystemets psykologiska funktioner som
utifran situation leder till kinsla/upplevelse av

trygghet.
Stod till den som vérdar och stodjer [Livsomradet ska beaktas i utredningen och
en anhorig utforandet, men innefattar inga riktade insatser.

2.8 Kommunens ansvar for medborgare

For de flesta personer ér boséttnings- och vistelsekommunen en och samma kommun.
Med bosittningskommun avses enligt 2 a kap. 3 § SoL. den kommun dér den enskilde
ar stadigvarande bosatt, eller annan kommun, om den enskilde har starkast
anknytning till den kommunen. Det framgar dven att det &r boséttningskommunen
som ansvarar for att utreda behov, besluta, verkstélla och finansiera de stéd och
hjilpinsatser som den enskilde behdver oavsett om den enskilde tillfalligt eller under
langre tid vistas 1 en annan kommun. Detta ansvar giller &ven om behovet av bistand
endast foreligger nir den enskilde vistas 1 vistelsekommunen (Prop. 2010/11:49, s.
38-39).

2.8.1 Vistelsekommun

Vistelsekommunen é&r skyldig att pa begéran av bosittningskommunen bistd med
utredning och verkstéllighet i vissa fall. Boséttningskommunen ersétter
vistelsekommunen for hjidlp med verkstéllighet enligt den ersittningsniva som
bosittningskommunen tillimpar. Utforaren ansvarar for att Iimna underlag pé utforda
timmar for fakturering.

Nir personer till f6ljd av hog alder, funktionsnedséttning eller allvarlig sjukdom behdver
tillfalliga insatser under en kortare tid i en annan kommun &n boséttningskommunen, ska
vistelsekommunen bistd bosdttningskommunen med utredning och att verkstélla beslut
vid begiran (2a kap. 6 § SoL). Med kortare tid menas upp till 6 ménader samt att den
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enskilde avser att dtervédnda till boséttningskommunen. Kvarstar behovet dverstigande
sex manader dvergar ansvaret till vistelsekommunen som da anses som
bosittningskommun. Beakta ocksa att kommunala och regionala myndigheter ar
skyldiga att underritta Skatteverket om det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om
en person som dr eller har varit folkbokford &r oriktig eller ofullstidndig (32 ¢ §
folkbokforingslagen), Underrittelseskyldighet, felaktiga uppgifter i folkbokforingen | SKR).

Nir den enskilde kan behdva delvis annat stod i en annan omgivning och miljd, som till
exempel 1 sommarstugan, ska vistelsekommunen bista med utredning om
boséttningskommunen sdnder en begiran om det. Vistelsekommunen ska dven verkstilla
beslutet om boséttningskommunen begér det. Innan detta genomfors tecknas ett avtal dér
det framgar att bosdttningskommunen har begért verkstéllighet, och att
bosittningskommunen ersitter vistelsekommunen for kostnaderna. Ersdttningen ska
betalas enligt den ersdttningsnivd som bosdttningskommunen tillimpar fér motsvarande
insatser (2a kap. 7 § SoL).

Om det ar oklart vilken kommun som dr ansvarig for den enskilde ar det alltid
vistelsekommunen som ansvarar for stod- och hjélpinsatser. Det kan handla badde om
akuta insatser och andra insatser. Forst ndr det &r klarlagt att en annan kommun har
ansvar, begréansas vistelsekommunens ansvar. For vidare 1dsning kring
ansvarsfordelning mellan boséttningskommun och vistelsekommun, se
Socialstyrelsens Meddelandeblad Nr3/2011:

Ansvarsfordelning mellan boséttningskommun och vistelsekommun — nya bestdmmelser —
Meddelandeblad (socialstyrelsen.se)

2.8.2 Flytt till annan kommun

En person som Onskar flytta till en annan kommun och som till f61jd av hog alder,
funktionsnedséttning eller annan allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av omfattande
véard- och omsorgsinsatser och inte kan bosétta sig ddr, utan att inflyttningskommunen
bistar med nddvéndiga insatser, kan enligt 2 a kap. 8 § SoL ans6ka om séddana insatser.
Ansokan ska behandlas som om den enskilde var bosatt i inflyttningskommunen.
Forhéllandet om den sdokandes behov ér tillgodosett i hemkommunen far inte beaktas vid
beddmning av ansdkan. Hemkommunen &r pa begéran av inflyttningskommunen skyldig
att bistd med den utredning som behovs for att kunna prova ansokan.
Bistandsutredningen utfors av hemkommunen i enlighet med inflyttningskommunens
begiran om vad utredningen ska innehélla.

En kommun som anser att ett drende ska flyttas 6ver ska begira det hos den andra
kommunen. Arendet flyttas d& dver om den enskilde har starkast anknytning till den
andra kommunen och det med hénsyn till den enskildes 6nskemal, hjdlpbehovets
varaktighet och omsténdigheterna i 6vrigt framstar som ldmpligt. En begéran ska vara
skriftlig. Den andra kommunen ska skriftligen och utan dréjsmal meddela sin instillning
(2akap 10 § SoL).

2.8.3 Akut nodsituation

Situationer kan uppsta ovintat och oforutsett och da har vistelsekommunen ansvar for
utredning, beslut, verkstéllighet och kostnader for de insatser som behdvs omedelbart
(2a kap. 2§ SoL). Praxis har utvecklats for hur akuta situationer bor tolkas. Vilka
insatser som kan komma ifrdga méste bistindshandlédggaren bedoma utifrdn
forhallandena 1 varje enskilt fall.
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2.8.4 Asylsokande

Migrationsverket har ansvar for asylsdkande och de behov av stod dessa behover enligt
lagen om mottagande av asylsokande (LMA). Av forarbetena till LMA framgar att
mottagandet av asylsOkande sa langt som mojligt maste vara individuellt anpassat med
sarskilda hinsynstaganden till bland annat barn och personer med
funktionsnedséttningar. Det framgar ocksa att den som behdver sirskild omvardnad
(exempelvis dldre och funktionsnedsatta) maste far sddan anpassad till behoven.
Ovanstaende fortydligas ocksa i en rad olika domstolsmal, bl.a. i Kammarrétten 1
Goteborgs dom, mél nr 31-23, daterad 2023-05-31. Kammarritten tar ocksa upp
kommunens yttersta ansvar enligt 2 kap. 1 § SoLL och menar att kommunens yttersta
ansvar innefattar ett visst ansvar for asylsdkande som vistas i kommunen. For att detta
ansvar ska aktualiseras krdvs att insatsen/insatserna inte kan anstd och att kommunen
hade det yttersta ansvaret for att behoven tillfdlligt skulle tillgodoses till dess att ansvarig
huvudman, dvs Migrationsverket, tar Gver ansvaret for utférandet av insatserna.
Sérskilda regler géller for personer som sokt asyl i Sverige enligt det s.k
Massflyktsdirektivet utifrén att EU:s ministerrad i juni 2024 beslutade att forlinga
massflyktsdirektivet till 4 mars 2026 (Flyktingmottagande fran Ukraina | SKR)
Kommunen ér séledes skyldig att prova den enskildes ansokan om bistdnd dven da
personen ér asylsdkande.

2.8.5 EU/EES-medborgare

Ritten till likabehandling innebér att EU/EES-medborgare som bedoms ha uppehallsritt
1 Sverige har rétt till bistdnd och andra sociala formaner pa lika villkor som svenska
medborgare. EU/EES-medborgare har uppehéllsritt efter tre ménader om de uppfyller
nagot av villkoren for uppehallsritt. Till skillnad fran uppehallstillstand provas inte
uppehallsritt, utan giller sé linge ett villkor &r uppfyllt. For mer fordjupad information
hénvisas till: Vigledning for socialtjdnsten i arbetet med EU/EES-medborgare
(socialstyrelsen.se)
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3. Bistandshandlaggning

Bistdndshandldggning &r den process som foregéar och leder fram till ett beslut om
bistadnd, vilket i sin tur kan bestd av olika insatser. Det omfattar d&ven uppfoljning och vid
behov omprévning av insatser. Nedan foljer en kortfattad beskrivning av handlaggning
av ett drende fran ansdkan till beslut samt genomforandet av ett beslut. For mer
detaljerad information hénvisas till Essunga kommuns processkartor enligt 2c8.

3.1 Ansokan

Ett d&rende hos myndighetsenheten kan aktualiseras genom en ansdkan, anmélan eller
pa annat sitt. Den enskilde ans6ker om bistdnd. En ans6kan innebdr en begiran om
stod och hjélp enligt socialtjanstlagen. Det finns inga begrédnsningar om vad den
enskilde kan ansoka om. Ibland &r det for den enskilde svart att precisera en ansdkan.
Bistandshandldggaren ér da behjélplig med att fortydliga en ansdkan utifran den
enskildes 6nskemal. Det &r bara den enskilde, anhérig genom anhorigbehdrighet eller
framtidsfullmakt eller behorig foretrddare (god man/forvaltare) som kan gora ansdkan.
En ansdkan kan vara skriftlig eller muntlig.

3.2 Anmalan

Med anmélan avses att en kontakt tas frdn annan dn den enskilde om att ett behov av
hjalp eventuellt foreligger. Bistandshandldggare tar kontakt med den enskilde som
anmadlan géller for att erbjuda mojlighet att ansdka om stéd och hjélp. En anmélan kan
vara saval muntlig som skriftlig. Vid en anmaélan ska alltid en férhandsbedomning goéras
och dokumenteras. En forhandsbedomning ska ske skyndsamt och far aldrig paga ldngre
an 14 dagar. Om forhandsbedomningen och kontakten med den enskilde resulterar i en
ansokan, ska utredning inledas omgaende. Om det vid féorhandsbeddmningen visar sig att
den enskilde inte 6nskar nagon form av stod ska beslut om att ej inleda utredning enligt
11 kap 1 § SoL fattas. Beakta att motiverande samtal kan behdvas for att den enskilde
ska ta emot stdd.

3.3 Utredning

All utredning inleds och genomf6rs med samtycke av den som &r part med rétt att sjalv
fora sin talan i drendet eller av behorig stillforetrddare. Nir ansdkan har gjorts av den
enskilde sjdlv eller behorig foretradare foreligger samtycke till att inleda utredning. Om
den som ansokt dndrar sig och vill avstéd fran hjilp atertas ocksa samtycket till utredning.
En inledd utredning kan aldrig fullfoljas utan samtycke. Beslut om att avskriva inledd
utredning fran vidare handlaggning ska séledes fattas. Handlingarna skall bevaras och
gallras enligt 12 kap. § 1-2 SoL och 7 kap. 2 § Socialtjanstférordningen (SoF).

Enligt SoL 11 kap. 1 § ska utredning inledas utan drdjsmal av vad som genom ansdkan
eller pa annat sétt har kommit till kinnedom och som kan foranleda ndgon éatgérd.

Utredningen genomfors med utgangspunkt fran IBIC samt ICFs livsomraden dér den
enskildes behov, resurser och mal dokumenteras strukturerat. Livssituation och
omgivningsfaktorer eller miljon dér den enskilde befinner sig kan vara underldttande
eller hindrande, det &r ocksa faktorer att ta hdansyn till for bistdindshandléaggaren.
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3.3.1 Samtycke

Bistandsenheten och verksamheterna kan behdva samverka med varandra och med andra
myndigheter utifran personens individuella behov. Det kan vara samverkan med Vistra
Gotalandsregionen (VGR), Forsdkringskassan och ibland anhdriga. For att fa 1damna ut
information eller inhdmta information om personer som &r i behov av vard och omsorg
behdvs ett samtycke.

I vilket syfte samtycket inhdmtas ska dokumenteras, dessutom ska det framga:

O  vilka andra myndigheter som fér kontaktas.

O  om och eventuellt ndr nérstdende far kontaktas.

O  vilka sakkunniga och referenspersoner som far kontaktas.

O  ndr samtycket har 1dmnats och hur linge det géller. (SOSFS 2014:5)

En informationsskyldighet finns mellan kommunens medarbetare inom olika
verksambheter, till exempel mellan kommunal priméirvard, myndighetsutovning och
utforare. Informationsskyldigheten ska ske for att alla parter ska kunna ge det stod, den
vard och omsorg den enskilde har ritt till. Inom socialtjdnsten har den inre sekretessen
betydelse for hur personalen fér ta del av uppgifter om den enskilde inom sin egen
organisation som tillhor samma ndmnd. Inre sekretess innebér att uppgifter bara far
lamnas ut i den utstrdckning som dr normal eller behovlig for ett d&rendes handlaggning
eller for verksamhetens bedrivande i 6vrigt, men inte i storre omfattning. Personalen far
alltsa enbart ta del av uppgifter i den utstrickning som behdvs for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter eller for att handldgga ett drende. Det dr alltsé endast den personal som
behdver uppgifterna i sitt arbete, som far ta del av dem, (Ta del av uppgifter inom
socialtjanst — sekretess. For socialtjdnsten. - Socialstyrelsen). Grunden ér dock att den
enskilde alltid ska ge sitt samtycke till all informationsutbyte.

3.4 Bedomning

Nar den enskilde ansokt om bistand ska bistindshandlédggaren gora en bedomning utifran
den enskildes behov. Som ett led i behovsbeddmningen provas om stodbehovet kan
avhjélpas eller minskas genom generella insatser exempelvis bostadsanpassning,
tekniska hjidlpmedel eller bostadsbyte. Beddmningen innefattar att utreda de beskrivna
livsomradena utifran IBIC/ICF, vilka mojliga funktionsnedséttningar som identifieras
och vad de i sa fall har fatt for konsekvenser for den enskildes forméga att leva pé en
skilig levnadsniva. Det ska bedomas om dessa konsekvenser och behov kan tillgodoses
av den enskilde sjilv eller pd annat sétt. Det &r forst efter en sammanvigd individuell
beddmning av behovet, de egna resurserna och omstédndigheterna i Gvrigt som
bistandshandlédggaren kan konstatera om den enskilde har ratt till bistand eller inte.

3.5 Beslut

Delegationsordningen styr vem som har delegation att fatta ett beslut. Beslut fattas enligt
4 kap. 1 § SoL normalt av bistdndshandléggare vid kommunens myndighetsenhet. Nér
handldggare inte har delegation ger handldggaren ett forslag till beslut till den som é&r
delegat enligt delegationsordningen, det kan vara 1:e socialsekreterare, omrddeschef eller
ndmnden.
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Beslut i ett drende om rétt till insats innebér bifall till ansdkan. I annat fall avslas
ansOkan. Det kan ocksa bli bifall till viss del av ansdkan och avslag till viss del, sa kallat
delavslag. Skl till avslag skall anges och kommuniceras i enlighet med
Forvaltningslagen och beslutet skall motiveras samt meddelas sokanden. En ans6kan
skall bifallas om behov av insatsen foreligger och behovet inte kan tillgodoses pé annat
sétt. Nér ett beslut har fattats skall enligt Forvaltningslagen ett skriftligt
beslutsmeddelande 1dmnas till den enskilde eller dennes foretriddare. Beslutet skickas till
den enskilde eller dennes foretrddare med post. Beslutet utgér grunden for ett uppdrag
till utforaren. Om beslutet inte har kunnat verkstillas inom tre manader fran
beslutsdatum skall detta inrapporteras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), se
sdrskild rutin, Rutin rapportering av ej verkstdllda beslut.

3.5.1 Forbehall och omprévning

Alla beslut om bistand bor tidsbegréinsas till maximalt 1 ar om inte annat framgér av
riktlinjen, for att sdkerstilla att insatsen motsvarar behoven och leder mot uppsatta mal.
Beslut om sérskilt boende och trygghetslarm tidsbegridnsas normalt inte.
Bistdndshandldggaren har ansvar for att f6lja upp innan beslutet upphor att gélla.

Beslutet ska innehalla ett forbehall om att beslutet kan aterkallas/omprovas om det
beddms att den enskilde inte langre har behov eller inte anvédnder sig av den beslutade
insatsen. Det dr dock viktigt att forbehallet kan forstas av den enskilde och vid vilka
precisa forutséttningar en omprovning/aterkallelse kan komma att goras. Det récker inte
med “vid fordandrade eller nya omstdndigheter”. Forbehéllet ska vara dokumenterat i
beslutet.

3.5.2 Kommunicering

Innan ett beslut fattas i ett d&rende ska bistdndshandldggaren, om det inte &r uppenbart
obehovligt, underritta den som &dr part om allt material av betydelse for beslutet och ge
parten tillfdlle att inom en bestdmd tid yttra sig 6ver materialet i enlighet med 25 §
Forvaltningslagen. Att kommunicering skett ska dokumenteras. Av dokumentationen ska
det framga om och i s fall ndr och pa vilket sétt beslutsunderlaget eller andra uppgifter
har kommunicerats med den enskilde. Av dokumentationen ska det ockséd framgé vilka
synpunkter som den enskilde har {fort fram till ndmnden vid kommunicering samt nér och
pa vilket sitt synpunkterna kom ndmnden tillhanda (SOSFS 2014:5).

3.5.3 Overklagan

Om beslutet gir den enskilde helt eller delvis emot kan det 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol. Vid delvis avslag eller avslag ska beslutet skickas per post
tillsammans med information om hur beslutet kan 6verklagas. Det dr endast den som
berdrs av ett beslut som far 6verklaga det. Bistindshandldggaren ska vara behjélplig med
overklagan om den enskilde sd 6nskar. Den enskilde ska skriftligen delge sin dverklagan
till den socialnimnd som fattat beslutet. Overklagandet skall ha inkommit inom tre
veckor fran det att den enskilde tagit emot beslutet.

Inledningsvis skall socialndmnden prova att besvdrshandlingen kommit in 1 rétt tid.
Socialnimnden fir, enligt Férvaltningslagen éndra sitt beslut. Andrar socialnimnden sitt
beslut sé att den klagande fir vad den ansokt om forfaller 6verklagandet.

I annat fall ska ndimnden sénda skrivelsen och 6vriga handlingar till exempel
tjansteutlatande dir overklagandet bemots, till forvaltningsrétten. Forvaltningsrétten
kommer dérefter att fatta beslut i drendet. Ett beslut frdn Forvaltningsritten ska
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verkstillas omedelbart. Savél socialndimnden som den enskilde kan begira inhibition av
ett beslut som fattats av allmén forvaltningsdomstol. Avslagsbeslut enligt 4 kap. 2 § SoL
kan inte 6verklagas genom forvaltningsbesvir. Det blir i sddana fall fraga om
laglighetsprévning enligt Kommunallagen (1991:900).

3.6 Uppdrag till utforare

Nir bistdndshandléggaren beslutat om en insats ska utredningen och ett formulerat
uppdrag overldmnas till enhetschef 1 utférarverksamheten, innan insatsen verkstalls.
Uppdraget ska vara utgdngspunkt och grund for Aur utforarande verksamhet utformar
insatsen.

I uppdraget till utforaren ska insatsernas mél och syfte tydligt framga samt vilket behov
av stdd och hjélp som verksamheten behdver ge for att tillgodose den enskildes behov
samt datum for nir drendet ska omprovas. Eventuella 6nskemal fran den enskilde kring
insatsernas utformning, som framkommit i samband med utredningen, ska ocksa framga
1 uppdraget till utféraren (SOSFS 2014:5).

3.6.1 Lag (2008:962) om valfrihetssystem

I Essunga kommun beslutade kommunfullméktige &r 2010 att infora valfrihet i hemtjanst
enligt Lag (2008:962) om valfrihetssystem (LOV). Valfrihetssystemet innebar att den
enskilde som har beviljats hemtjénst, enligt socialtjdnstlagen, har rétt att vdlja vem som
skall utfora insatsen och som Essunga kommun godként och tecknat kontrakt med
utforaren. Se vidare Hjdlp i hemmet - Essunga kommun.

3.7 Genomfdrande och genomférandeplan

Planering av nér och hur insatser ska genomforas sker tillsammans med den enskilde,
nérstaende eller legal foretrddare och dokumenteras 1 en genomforandeplan (SOSFS
2014:5). Syftet med genomforandeplan ir att for den enskilde och medarbetare,
tydliggdra mél och detaljplanera for att nd maluppfyllelse for insatsen. Via
genomforandeplanen ska lagens intention om den enskildes inflytande 6ver insatsernas
“nédr” och “hur” uppfyllas. Hur den enskilde varit delaktig vid planens uppréttande ska
framga.

Enhetschefen ansvarar for att genomforandeplan upprittas. Inom 3 veckor fran det att
beslutet mottagits av utforaren ska utféraren ha upprittat en genomforandeplan.
Uppf6ljning och vid behov revidering av genomforandeplanen ska goras av utforaren var
6:e ménad eller tidigare vid behov. I ett korttidsboende bor genomférandeplanen
upprattas snarast mojligt dock senast inom en vecka efter att den enskilde ankommit
korttidsboendet.

Genomforandeplanen bor tillforas den enskildes personakt sé snart planen dr upprittad
och den bor anvindas som utgdngspunkt for fortlopande anteckningar i journalen.
Genomforandeplanen bor ockséd anvindas som underlag for uppfoljning av insatsen samt
att den bor revideras vid behov. (SOSFS 2014:5).
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3.8 Uppfodljning

Syftet med uppfoljning &r att sékerstélla att den enskilde far den beviljade insatsen utford
enligt beslutet och géllande forfattningar. Uppfoljningen &r ocksa ett tillfélle for den enskilde
att framfora eventuella klagomal pd handldggningen av ett drende eller utférandet av en
insats, vilket dr ett viktigt led i kvalitetsarbetet. For organisationen fyller uppfoljning ocksa ett
viktigt ekonomiskt syfte, da det ytterst handlar om att sdkerstilla att ritt insatser kommer till
rdtt person 1 rétt tid.

Bistandshandlaggaren har till uppgift att regelbundet f6lja upp beslutade insatser.
Omfattningen av uppfoljningen ska vara i paritet med insatsen och insatserna ska foljas
upp sa linge de péagar. Tidsbegrinsade beslut ska f6ljas upp innan avslut. Utforaren har
ocksa till uppgift att regelbundet folja upp de utférda insatserna, vilket gors inom ramen
for uppfoljning av genomforandeplanen, se Rubrik 3.7 Genomférande och
genomforandeplan.

En uppfoljning kan foranledas av att:

O  behoven hos personen har fordndrats.

O  synpunkter och klagomal har framforts av personen sjélv eller dennes
nérstdende.

O  omstindigheterna i 6vrigt som gor att en uppf6ljning ar aktuell.

Det dligger utforaren att omedelbart meddela bistdndshandlédggaren om det sker
forandringar i den enskildes funktionstillstand som paverkar rétten till bistdnd. Det
aligger ocksa den enskilde att meddela forandrade forhéllanden.

3.9 Dokumentation

Verksamheten ska utifran IBIC-processen och lag-krav fortlopande dokumentera.
Dokumentation avseende grunduppgifter, utredningar, beslut, genomforandeplaner och
uppfoljningar samt journalanteckningar utgoér den sociala dokumentationen.

Till grund for all dokumentation ligger bla SOSFS 2014:5, Socialstyrelsens foreskrifter
och allmdnna rad om dokumentation i verksamhet som bedrivs med stod av SoL, LVU,
LVM och LSS. Dokumentationen ska kunna anvéndas for tillsyn, uppf6ljning,
utvirdering, kvalitetssikring, statistik och forskning (SOSFS 2014:5).
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4. Hemtjanst

Mainniskor ska 1 storsta mojliga utstrickning ges mojlighet att leva ett sjdlvstindigt liv
och kunna bo kvar hemma i sitt ordinédra boende under trygga forhallanden och ha en
aktiv och meningsfull tillvaro 1 gemenskap med andra. Genom hemtjinst,
dagverksamheter eller annan liknande social verksamhet sdsom exempelvis motesplatser
inom kommunal verksamhet, kyrka eller foreningsliv, underlittar det for den enskilde att
kunna fa bo kvar hemma och @ndé ha kontakt med andra (5 kap. 4 - 6 §§ SoL)

De aktiviteter tillika, insatser som ryms i begreppet “hjalp i hemmet” syftar till att
underlétta den dagliga livsforingen for den enskilde, och dirigenom underlitta ett
kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktir, eller bestd av personlig omvardnad.
Personlig omvérdnad ges for att tillgodose fysiska, psykiska och sociala behov.
Serviceinsatser handlar om praktisk hjdlp med hemmets skotsel exempelvis stidning,
tvitt, strykning, inkdp. I hemtjénst ingér inte tjdnster som storstddning, vidring av stora
mattor, matlagning och bakning, skotsel och rastning av husdjur, tradgardsskotsel,
sndskottning och sandning. Vedhantering samt att elda i kamin/vedpanna ingar normalt
inte 1 hemtjinstens arbetsuppgifter. Kommunens personal kan vara behjilplig med
information om att sddana tjanster kan kdpas av annan utforare.

4.1 Syftet med hemtjanst

Syftet med hemtjénst ar att underlétta den dagliga livsforingen for enskilda personer.
Hemtjénst &r frivillig och ska leda till att den enskilde genom bistandet tillforsékras en skilig
levnadsniva. Hemtjanst ska gor det mdjligt att bo kvar i det ordindra boendet &ven med
omfattande vard- och omsorgsbehov. Detta innefattar ocksa att arbeta
vrakningsforebyggande. Det vrikningsforebyggande arbetet innebér bl. a. att:

- Tidigt uppmarksamma tecken pa vanvard av bostaden, obetald hyra eller att storningar sker
- Stodja personen i att ta adekvata kontakter, t ex med bistdndsenheten, forsorjningsstdd eller
hyresvérd

- I perioder av 6kad ohélsa ta ett storre ansvar for att avhjdlpa situationen eller forhindra att
den eskalerar (d.v.s. ”gora at’) och hjélpa personen att ta nddvéndiga kontakter.

Det ar viktigt att personalen har ett trygghetsskapande sévil som rehabiliterande
forhallningssitt som genomsyrar genomforandet av alla insatser. Handléggaren har som
myndighetsperson ett ansvar att under utredningens gang och vid uppfoljning att
uppmirksamma och beakta den enskildes behov av stdd utifran ett vrakningsforebyggande
arbete, och utforaren motsvarande ansvar under insatstiden.

Insatserna ska utformas sa att det stérker den enskildes formédgor och 6kar mojligheterna
att leva ett sjalvstandigt liv. Malet ar att den enskilde upplever vardagslivet som
meningsfullt. Hemtjdnst kan beviljas till personer oavsett dlder som har behov kopplade
till aldrande, sjukdom eller funktionsnedséttning. Stodet kan handla bdde om
serviceinsatser och personlig vard. Hemtjinst utfors under dygnets alla timmar, alla
dagar pa éret.

Aven om huvudinriktningen ir att stiirka den enskildes mdjligheter att bo kvar hemma
finns det forhallanden nir en skilig levnadsniva béttre kan nas 1 sdrskilt boende.
Kommunen har ritt att, ndr flera mdjliga insatser kan tillgodose behovet, vilja det mest
kostnadseffektiva séttet (Kammarritten 1 Goteborg 2013-05-20, mal nr 158-13,
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Kammarritten i Goteborg 2020-11-20, mal nr 3540-20). Detta géller nér kostnaderna for
de sammantagna insatserna for kvarboende vdsentligen overskrider den for sarskilt
boende eller korttidsboende. Det dr dock alltid den enskildes egen vilja som avgdr om
insatserna ska ske i1 ordindrt boende eller sérskilt boende. Ansvarig utforare ska ta
kontakt med bistandshandlaggare for att planera for ndrmare uppfoljning och dialog med
den enskilde néir stodinsatserna i ordindrt boende 6verskrider 120 timmar 1 manaden,
exklusive restid, vak vid palliativ vird samt dubbelbemanning.

4.1.1 Makar, familjer och andra som delar hushallsgemenskap

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bistd varandra med de sysslor som
forekommer i ett hem (Aktenskapsbalken (1987:230) 1 kap.2 och 4 §§). I dessa riktlinjer
giller samma forutsittningar for ogifta ssmmanboenden samt hemmavarande barn 6ver
18 &r. Finns det minderériga barn/ungdomar i hushallet ingér att ta stillning till vad som
ar rimligt att barn/ungdomar i familjen kan hjilpa till med. Avseende hemmaboende
barn, se dom Kammarritten i Géteborg malnr 3797-10 daterad 2011-02-07. Vid vérd-
och omsorgsinsatser sdsom personlig omvardnad kan inte dktenskapsbalkens
bestimmelser aberopas som avslagsgrund.

4.1.2 Vard i livets slut i hemmet

Malet med den palliativ vérden é&r att tillgodose patientens och de nirstaendes behov under
den senare delen av en icke botbar sjukdom, det vill sdga palliativ vard i livets slutskede. Det
huvudsakliga mélet med varden éndras ddrmed fran att vara livsforlingande till att vara
lindrande. Varden som kommunen bedriver ska vara likvérdig for alla oavsett alder, diagnos,
kulturell bakgrund, etnicitet och religion. Kommunens palliativa vard utgar fran
socialstyrelsens ”Nationellt kunskapsstod for god palliativ vard” och cancer centrums
”Palliativ vard i livets slutskede, nationellt vardprogram” (Riktlinje for palliativ vard,
Essunga kommun, 2023-07-25).

Vid palliativ vard i livets slutskede beviljar bistindshandléggare i samradd med sjukskdoterska,
ett s.k. oppet hemtjanstbeslut. Detta ger utrymme till férdndringar av varden frén dag till dag.
Sjukskoterska identifierar omvardnadsbehovet tillsammans med omvardnadspersonal,
patienten och nérstaende. Beslutet inkluderar samtliga sjukvards- och omvardnadsinsatser och
ersétter tidigare beslut om hemtjénst.

Palliativ vérd i livets slutskede kan dven utforas inom korttidsboende, bistandshandldggare
fattar beslut om korttidsboende efter ansdkan fran enskild eller foretrddare, se vidare under
rubrik Korttidsboende, 6.1.2. Vid en ansdkan om kommunalt betald Hospice-plats for
palliativ vard i livets slutskede, se Rutin for handldggning av Hospice-ansokan.

4.2 Beslut om hjalp i hemmet - hemtjanstinsatser

I de foljande avsnitten beskrivs innehéllet, forutsittningar och omfattning i de insatser
som vanligen beviljas inom ramen for hemtjénst. Det &r alltid den enskildes behov som
styr. Den enskilde far vard och omsorg utifran en utredning och ett beslut. I utredningen,
beslutet och uppdraget ska det framga vad funktionsnedséttningen bestar av och vilka
konsekvenser det har fitt for den enskilde. Bistdndsbeslutet ska formuleras sa att det
klart framgar vilket mal som ska uppnas med insatsen. Det ska framga inom vilka
livsomréden och hur omfattande behovet av stod ér.
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4.2.1 Tillfalligt utokat behov och uppehall av beviljade bistandsinsatser

Ibland kan forutséttningar fordndras snabbt, exempelvis om den egna hilsan sviktar eller
att en anhorig som brukar stodja blivit sjuk. Vid tillfdlligt utokade behov kan enhetschef
for hemtjansten utdka insatserna under maximalt 5 dagar utan att ett nytt beslut fattas, for
att mojliggora nddvandigt vard/stdd for den enskilde. Ett Lifecare-meddelande skickas
till bistdndshandldaggare omgaende med information om vilka insatser som tillfalligt
utokats samt orsak. Kvarstar behovet efter 5 dagar gor bistindshandlédggaren en
uppfoljning och utifrdn ansékan utreder fortsatt behov av stod.

Vid behov av utokade insatser utanfor kontorstid kan sjukskdterska inom kommunal
primidrvérd gora bedomningen av tillfallig utdkad hemtjénst for personer inskrivna i
kommunal primérvard. For personer som har hemtjénst men inte dr inskrivna i
kommunal priméarvérd, ska hemtjdnstpersonal samrada med sjukskoéterska 1 kommunal
primdrvard, innan hemtjanstinsatser tillfalligt utdkas. En skriftlig aterkoppling ska ske
till bistdndshandldggare via Lifecare-meddelande ndstkommande vardag sa att
bistaindshandldggaren kan gora en ny behovsbeddomning efter 5 dagar kring
omvérdnadsbehovet.

4.2.2 Bistand i form av "hemtjanst under utredningstid”

Med bakgrund i Lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard har
kommunen ansvar att omedelbart méjliggéra hemgang for fardigbehandlade patienter.
Hemtjénst under utredningstid syftar till att den enskilde ska kunna atergd hem fréan sluten
hilso- och sjukvérd till ordindrt boende skyndsamt. Hemtjinst under utredningstid ar aktuellt
ndr den enskilde har behov av dagliga insatser som det &r svart att beddma omfattningen av i
samband med hemgéng fran sluten hélso- och sjukvard. De dagliga insatserna ska bestd av
bade hemtjdnst och/eller rehabiliterande insatser. Representant/er fran ett s.k utredningsteam,
bestdende av bistandshandldggare, arbetsterapeut, fysioterapeut, rehabassistent och
sjukskdterska inom kommunal primérvard moéter upp den enskilde i hemmet.
Utredningsteamet planerar vilket stod som behovs i den dagliga livsforingen under den
ndrmaste tiden efter sjukhusvistelsen, savdl hemtjénst som rehabiliterande insatser. Inom 3
veckor sker en uppfoljning med bistdndshandldggare och utredningsteamet (se vidare
Arendegdng Utredningsteamet samt Checklista).

For att tillforsdkra att den enskilde far rétt insats dr det viktigt att utredningsteamet
kontinuerligt dokumenterar fordndringar av vardbehovet. Dokumentationen ligger till
grund for bistdndshandléggarens uppfoljning som tillsammans med den enskildes
uppfattning ska pavisa det aktuella behovet.

Livsomriade |Innehall Frekvens/Omfattning [Sirskilda villkor

Allménna Beslutet avser ett Individuell prévning Insatsen far endast

uppgifter och frambeslut, med fokus anvindas i samband med

krav pé det stod och d?n Kan beviljas under utskrivning fran
omvardnad som ar maximalt 3 veckor for | slutenvard.

nodviandig den narmaste
tiden efter
sjukhusvistelse.

Personlig vard att sedan omprdvas till
att Overga till ett beslut
som motsvarar de

faktiska behoven.

Forflyttning
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Kénsla av
otrygghet

Hemtjanst under
utredningstid kan vara
mycket omfattande
under hela dygnet for
att kunna mota
behoven efter
sjukhusvistelse.
Behoven ska
regelbundet
utvirderas och
anpassas 1 takt med
att den enskildes
behov forbittras och
stabiliserar sig.

4.2.3 Stadning

Med stddning avses sa kallad vardagsstddning och omfattar 2 rum och kok, 1 hall och 1
badrum (bade dusch och toalett om de dr i separata rum). Om bostaden ar storre kan behovet
tillgodoses genom att stida olika rum efter onskemal fran den enskilde. Om tva makar har

separata sovrum stidas de badas sovrum.

- torkning av fria
golvytor

- dammtorkning av
fria ytor.

- vadring av mindre
mattor 1 kok,
sovrum och hall.

- rengoring av dusch
badrum och wc

- rengdring av disk-
och koksbénkar.

- torkning runt
handtag av
skapsdorrar.

I stidningen ingér
fonsterputsning for 2 rum
och kok, 1 hall och 1

badrum, noggrann

Fonsterputsning, 1
gang per ar. In och
utsida av fonster

Livsomride [Innehall Frekvens/Omfattning Sirskilda villkor

Hemliv Stddning bestar av Kan beviljas 1 tillfdlle| Beakta alltid

Allménna forekommande uppgifter | var tredje vecka. hushéllsgemenskap.

uppgifter och [som exempelvis;

krav - dammsugning ay | Vid sérskilda behov | Om stédning dr den

Forflyttning fria golvytor och kan insatsen beviljas | enskildes enda
mattor med titare intervall hjalpbehov kan

information ges om att
det finns privata utforare
som ett alternativ.

Till 6]jd av
sjukdomstillstdnd som
exempelvis allergier,
inkontinensbesviér eller
synnedsittning som
orsakar att man spiller
mycket kan mer
frekvent stddning
beviljas. Behovet ska
tydligt beskrivas i
utredning, beslut och
bestéllning.

Relevanta intyg kan vid
behov begédras som en del
av beslutsunderlaget.

Andamélsenlig

stadutrustning ska

23




rengdring av flakt, kyl Avfrostning av frys, |tillhandahéllas av den

av kyl och fldkt, en | Gverenskommet i avtal
Gardinbyte kan hénvisas | 8aNg per ar. med extern utforare.

till kommunens fixartjanst| )
For professionell

fonsterputsning hdnvisas
till privata aktorer.

och frys (inkl avfrostning)| noggrann rengoring | enskilde, om inte annat &r

Undantag

Avseende storstiddning, tradgardsarbete, snordjning, sandning vid halka eller utforande
av tekniskt underhall och reparationer i den enskildes ordinéra bostad hanvisas till
privata aktorer som erbjuder tjansterna (KmR 1 Stockholm, mél nr 6311-11). Flera
stidtillfdllen pa grund av husdjur eller stidbehov som orsakas av hemmavarande barn
over 18 ér eller inneboende ingér ej. Avseende hemmaboende barn, se dom
Kammarrétten i Géteborg malnr 3797-10 daterad 2011-02-07.

Kostnaden for storstddning eller sanering av bostaden bekostas av den enskilde. Om
den enskilde inte har ekonomiska mojligheter att betala for saneringen hianvisas den
enskilde till att ansoka om ekonomiskt bistind. Omsorgspersonal kan vara den enskilde
behjilplig med att ta nddvéndiga kontakter. I vissa fall finns behov av sanering av
bostaden av arbetsmiljoskél, en dialog ska dd ske med ansvarig utforarchef for att hitta
16sning 1 det enskilda fallet. For hjélp med att packa ner tillhrigheter vid flyttning och
att flyttstada hénvisas till privata aktdrer som erbjuder tjédnsterna.
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4.2.4 Tvatt och kladvard

- torka, hénga tvitt,

in tvitt i
kladforvaringen
- strykning av
skjortor och
liknande 1 rimlig
omfattning

att sy 1 en knapp

Handtvitt, mangling,
tvitt av mattor och

gardiner ingar inte.

vika ihop och ligga

- enklare lagning som|

Livsomrade [Innehall Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor
Hemliv Avser tvitt i Kan beviljas 1 tillfdlle [Beakta alltid
Allminna hushallstvittmaskin och i varannan vecka. hushallsgemenskap.
uppgifter och [insatsen ingar:
krav - boka tvittid Vid sérskilda behov | Till fsljd av
Forflyttning - samla ihop och kan insatsen beviljas | sjukdomstillstdnd som
sortera tvitt med titare intervall. exempelvis
e A © inkontinensbesvar
- . kan mer frekvent tvétt
tvittmaskinen

beviljas. Behovet ska
tydligt beskrivas 1
utredning, beslut och
bestillning.

Relevanta intyg kan vid
behov begéras som en del
av beslutsunderlaget.

Strykning &r delar i den
praktiska skotseln av ett
hem och ingar i begreppet
hemtjanst.
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4.2.5 Enklare hushallsgéromal

Enklare hushéllsgéromal som diska och rengoéra hjédlpmedel kan ingé i andra insatser om

dessa ér beviljade.

Husdjur och skdtsel av dessa ar 1 forsta hand ett ansvar som avilar den enskilde.
Hianvisning kan ske till privata aktorer som erbjuder tjénster inom omradet. Om djur
riskerar att fara illa har socialtjdnstens medarbetare ansvar for att anméla detta till
Lénsstyrelsen enligt Lex Maja. Sekretessbrytande bestimmelser néir djur far illa — Lex
Maja. For hélso- och sjukvédrden och socialtjénsten. - Socialstyrelsen

Att 12 killsorterade sopor transporterade till en atervinningsstation dr inte en insats som
beviljas som bistdnd dé insatsen beddms vara ett stod som &r utdver lagens intentioner om
skidlig levnadsniva, se KmR Sundsvall, méal nr 2305-14, daterad 2015-05-20.
Forvaltningsritten anser vidare att bistand till rengoring av forpackningar och kéllsortering
inte dr n0dvandigt for att vara tillforsdkrad en skélig levnadsnivé (FR Goteborg, mal nr 6063-
20). Senast 1 januari 2027 (implementeringsperiod 20241-2027) ska de nya bestimmelserna
om fastighetsnéra forpackningsinsamling vara genomforda, Nya forbittrade regler om
forpackningsinsamlingen - Regeringen.se, vilket innebdr att kommunerna tar over ansvaret for

insamlingen av forpackningsavfall (ex papper, plast, metall och glas).

Hantering av ved sasom att béra in ved, elda i och aska ur vedpanna beviljas och utfores inte

av hemtjénst.

- Hjalp att diska en
gang per dag.

- vattna blommor.

- ta in post.

- béra ut
hushallssopor.

- rengdra hjilpmedel.
- plocka ner saker
frén skap i rackhdjd

- Husdjursskotsel

Livsomride Innehall Frekvens/Omfattning | Sirskilda villkor
Hemliv Enklare hushéllsgoromal |[Badda sédng, dagligen. |Beakta alltid
Allménna uppgifter bestar av forekommande hushallsgemenskap.
och krav uppgifter som Byte av sdngkléder,
Forflyttning exempelvis; varannan vecka
- biddning av sing. Undantag kan goras
) , , for personer som av
Byte av sangkldder hilsoskél har behov

Individuell beddmning
utifran psykiskt
mdende och
vélbefinnande.

av renbdddning mer
frekvent. Relevanta
intyg kan vid behov
begiras som del av

beslutsunderlag.

Endast i séllsynta fall
kan husdjur anses
nodvéndiga for den
enskildes livsforing
och hilsa. Det ar
enbart vid sérskilt

synnerliga
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omstandigheter och
mycket mmande
skdl utifran den
enskildes héilsa som
det kan beviljas stod
for skotsel av
husdjur, sasom tex att
rasta/utfodra hundar
cller att utfodra
katter/tomma
kattlador
(Kammarratten i
Goteborg 2021-01-
21, malnr 5805-20,
Kammarréatten i
Jonkoping 2024-04-
29, malnr 3338-23)

4.2.6 Att skaffa varor och tjanster

Kommunerna, likt Essunga kommun, stir infor stora utmaningar kopplat till ekonomi
och kompetensforsorjning. Dessa utmaningar kraver en omstéllning till digitala
arbetssdtt. Sveriges kommuner har tillsammans med SKR enats om en strategisk agenda
— Kommungemensamt handslag for vilfdrdsutveckling genom digitalisering. Arbetet
med Handslaget och att infora digitala 16sningar i kommunernas olika verksamheter,
déribland hemtjénst, kommer pdga under 2024-2027.

Essunga kommuns malséttning dr att pa sikt infora digitala inkép av dagligvaror via E-
tjénst for att mojliggora en effektivisering samt dkat deltagande hos den enskilde i
samband med inkdp. Kammarritten i Jonkoping har 1 dom, malnr 1152-18 (2019-08-16)
ocksa konstaterat att behov av inkdp kan tillgodoses i form av stod att fa hjélp att
bestélla dagligvaror och fa dem hemkorda, samt stdd att plocka upp varor. Ratt foreldg
inte att medfolja under inkdp. Aven inkdp av sillanvaror sdsom apoteksvaror och klider
etc finns tillgdngligt med hemleverans i Viéstra Gotalands lén.

Insatsen inkop avser inkop av livsmedel och dagligvaror. Inkop sker 1 en butik och 1 den for
hemtjansten ldmpligaste affaren. Den enskildes mdjligheter att sjdlv utfora inkdpen, till
exempel genom distanskop eller genom att nyttja fardtjanst ska beaktas i utredningen. Vid
behov av hjdlp med andra ink&p som tex, apoteksinkdp eller inkdp av kldder med mera sa
gors en sérskild ansokan om insatsen.

Utforarpersonal hanterar inte bank/betalkort utan i férsta hand ska livsmedelskort (ex ICA-
kort) som &r kopplat till konto eller laddat med pengar anvindas. I forsta hand ordnas detta av
anhoriga, god man/forvaltare. I avsaknad av anhdriga dr hemtjinstens personal behjélpliga
med att ordna ett livsmedelskort.
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Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Hemliv
Allménna
uppgifter och
krav
Forflyttning

Avser inkOp av livsmedel
och dagligvaror och i
insatsen inkop ingar:

- upprétta inkopslista samt
ge stod att handla rétt
méngd utifrdn behov

- genomfora
inkop/bestillning av varor
- stélla in dagligvarorna i
kyl, frys och skap/skafferi.
- stodja personen med att
se over och sldnga gammal
och otjanlig mat fran
kylskap och skafferi.

- ge stod med att handla
ratt mangd utifrdn behov.

- torka ur kylskép och
skafferi vid behov.

Ovriga inkop, sk
séllaninkdp, 1 form av inkop
av kldder/skor samt dvriga
varor som behdvs for den
dagliga livsforingen som
inte finns 1 livsmedelsaffar
sker i den for utforaren
lampligaste affaren med
fullgott sortiment.

InkSp av apoteksédrenden
Héamta och ldmna paket

héanvisas 1 forsta hand till
hemleverans.

Beviljas vid 1 tillfélle
per vecka.

Inkop av klader 2
ganger per ar.

Inkop pé apotek, 1
gang varannan vecka.

Hiamta och ldmna
paket som klassas
som brev, 1 gang per
mdnad.

Beakta alltid
hushallsgemenskap

Vid 6vertagande av
lakemedelsansvar
tillgodoses
leveranshanteringen
av ladkemedlen
genom den
kommunala
primédrvarden.

Post- och bankiarenden
Post- och bankédrenden, handhavande av ekonomi och riakningar beviljas normalt inte utan ska
1 forsta hand utforas av anhorig, god man eller liknande foretradare. Mojlighet for den
enskilde att utfiarda fullmakt till nagon, anhorig eller annan nérstaende, bor ges information
om. Grundregeln dr att kommunens personal inte ska ha hand om eller hantera den enskildes
bankkonto, privata medel eller betala rdkningar. Detta avser bade i ordinért boende samt

sarskilt boende.

Om ingen anhorig, god man eller liknande foretrddare finns som kan stddja den enskilde i
dessa drenden ska doverviagning ske om att anméla behov av god man eller forvaltare eller
motivera och stotta den enskilde att ansdka om god man. Ansdkan/anmélan av god
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man/forvaltare gors av bistdndshandléggare eller enhetschef for utférarverksamheten; av den
som har bést kinnedom om den enskilde eller i samverkan. For personer som bor pa sérskilt
boende gors anmélan av enhetschef for sérskilt boende. Bistandshandldggare kan ocksé ta en
kontakt med kommunens socialsekreterare for ekonomiskt bistand, efter samtycke fran den
enskilde, for att hora om den enskilde ar berdttigad till formedling av egna medel i véntan pé
god man/forvaltare.

Hjélp med post- och bankdrenden kan 1 undantagstall beviljas i véntan pé att den enskilde far
en foretrddare, forutsatt att behovet inte kan tillgodoses av anhdriga eller liknande kontakter.

I de fall denna insats beviljas, kan drendena exempelvis innefatta foljande:

* Folje till post/bank, men personalen deltar inte aktivt i sjdlva drendet.

* Stod med att fylla i post/bankgiro utifran givna instruktioner fran den enskilde, forutsatt att
den enskilde sjélv kan forsta hur det ska goras, samt ta ansvar for vilka radkningar som ska
betalas och kontrollera blanketten. Den enskilde godkénner och skriver under.

Beviljas 1 gang/ménad.

4.2.7 Personlig vard

For de personer som har dagligt behov av stod med personlig vard och kladsel, ingér
dven sd kallad hygienstiddning d.v.s. daglig uppfrischning av toalettutrymmet. Vid
bedomt behov av hjilp med personlig vard ingar 4ven rengoring av hjdlpmedel, sdsom
exempelvis horapparat och rullstol, efter behov — helt, rent och funktionsdugligt”,

Livsomriade |Innehall Frekvens/Omfattning Sirskilda villkor
Personlig vard [Personlig vard bestér av Sarskilda restriktioner
Allménna forekommande uppgifter finns kring vissa
uppgifter och som rér den egna personen diagnoser, sdsom
krav exempelvis: diabetes vad avser
pedikyr. En
Personli - 4tta si 4 Personlig hygien ri'skbedémning SR
hygien ¢ ll?eflt; Zi‘lt;i ZL%;?;?:M beviljas %ia;?gen over Sjuks.k 6t§rska som s
hénvisa till legitimerad
kroppen, dusch, dygnet fotvardsterapeut. En
hartvitt, fona och att _ fAndamalsenlig och bra
torka sig) Insatsen dusch beviljas nagelsax eller tdng ska
- Att skota kroppsvard  efter en individuell e
(klippa naglar, kamma [provning men ges
hér, rakning, normalt upp till 2 Med rakning avses inte
smorjning, munhygien, tillféllen per vecka. intimrakning.
enklare make-up,
rengdring av
glasdgon/horapparat,
- skolja upp
stodstrumpor
Att skota - Att skota toalettbehov (Toalettbesok beviljas
toalettbehov (stod vid toalettbesok, |dagligen 6ver dygnet.
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Pé- och
avkladning

Att ata och
dricka

byte av
inkontinensskydd,
tomning av urinpase,
stomipase och
fristaende toalett).

- Att kla sig (att kla pa
och av sig, och byta
klader vid behov).

- Att dta och dricka
(praktisk hjilp att éta
och dricka (matning),
vid behov nérvara vid
maltiden).

P&- och avkladning
beviljas dagligen over
dygnet.

Beviljas vid behov 1
samband med
huvudmalen och
mellanmalen.

'Vid maltidsstod beakta
hushallsgemenskap

4.2.8 Forflyttningar

Avser ett brett samlingsbegrepp for stod med forflyttningar, eller att rora sig inom hemmet.
Kan innebira stod vid gang med eller utan ganghjilpmedel, forflyttningar i rullstol,
forflyttningar mellan exempelvis sédng och stol

Livsomrade

Innehall

Frekvens/omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

- Att dndra
grundliaggande
kroppsstéllning.

- Att lyfta och béra
foremal.

- Att gé

- Att gd 1 trappa.

- Att rora sig inom
hemmet.

Upp till flera gdnger
over dygnet utifrin
individuellt behov.
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4.2.9 Beredning av maltider

Beredning av méltider innebér att iordningstilla eller bereda enklare maltider, sisom att koka
grot, skala potatis till ndgon som sjélv kan tillaga dem, vérma/steka pa korv, fardiga

kottbullar, 4gg. Utgangspunkten med att bereda enklare méltider ar att tidsatgangen ska
motsvara den tid det tar att virma en féardig fryst matrétt.

Att duka, servera,
uppléggning pa tallrik och
dela mat ingar.

Att stdda upp efter
matlagning och diska
(diska och plocka bort
samt torka av bankar och
bord)

varje maltid.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning [Sirskilda villkor

Hemliv Att iordningsstilla Utifran individuella Beakta alltid

Allménna enklare maltider sdsom attbehov. hushallsgemenskap.

uppgifter och  [vdrma, bereda/tillreda

krav enklare maltider till lunch Stodet avser den

Forflyttning ellﬁr middag, frukost, Hjalp att diska ingar 1  bistdndsberittigade
kvillsmat och mellanmal. géng per dag, inte vid  [personen.

Rengoring av
mikrovagsugn ingar.

4.2.10 Matdistribution

Matdistribution innebér att den enskilde ansdkt och blivit beviljad distribution av mat.
Den enskilde far levererat tillagade, portionsforpackade maltider. God nutrition dr en
viktig del for att forebygga och bibehalla hilsan.

Livsomrade Innehall Frekvens/omfattning Sarskilda villkor
Hemliv Att fa dagens For ett beviljande ska ett | Insatsen beviljas for
Allménna huvudmal dagligt behov foreligga, | personer som inte sjilv
uppgifter och hemlevererat. dvs 7 portioner/vecka. kan tillgodose dagens
krav huvudmadl, t ex genom

inkop av fardigratter
eller matlador i
sambhillet.

Specialkost, allergi
sasom tex gluten eller
laktosintolerans,
konsistensanpassad pa
grund av tex
sviljsvarigheter, ska
styrkas med medicinska
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underlag (ex
journalanteckning) fran
lakare, dietist eller
dysfagisjukskoterska.

Av de nya foreskrifterna och allménna rdd om forebyggande av och behandling vid
undernidring, HSLF-FS 2022:49, understryks att den som bedriver verksamhet enligt SoL och
LSS ska faststilla rutiner for hur underndring ska forebyggas, hur risker for undernéring ska
upptéckas och nér och hur hélso- och sjukvarden ska kontaktas for bedomning nér risk
upptickts. Nya foreskrifter och allménna rdd om férebyggande av och behandling vid
underndring (socialstyrelsen.se)

Av Kmr 2023-04-17 malnummer 649-23 framkommer att skilig levnadsniva blir ett uttryck
for vissa minimikrav pa insatsen vad géller kvaliteten. Kammarritten anser att behov av
fardiglagad mat som utgdngspunkt kan tillgodoses genom hjélp med att bestélla hem
fardigrétter. Det framgar inte att det alternativet, utifrdn niringssynpunkt eller valfrihet, inte
skulle uppfylla en skilig levnadsniva. Matdistribution bor dédrfor som insats 1 huvudsak
beviljas personer som inte sjélva kan tillgodose dagens huvudmal péd sédant sitt, t ex vid
behov av sérskilt anpassad kost sasom ndringsberikad, allergianpassad kost eller timbalkost
(finpasserad).

4.2.11 Utevistelse promenad

En specifik form av forflyttning som syftar till att den enskilde ska komma ut och fa
frisk luft, bibehalla hilsa och bryta social isolering.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

Personal foljer personen
pa en kortare promenad 1
niromradet med eller utan
personligt hjdlpmedel.

Det ingér i insatsen att ta
av och pé ytterplagg.

1 tillfalle per vecka.

Insatsen avser inte att
ersdtta insatsen
ledsagning om syftet ar
att delta/besoka ndgon
sarskild aktivitet.

Insatsen beviljas
vanligen inte i
kombination med
insatsen social tid eller
dagverksamhet om
syftet 1 huvudsak ar att
bryta isolering.
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4.2.12 Social tid

Syftet med insatsen dr att forhindra och bryta social isolering, for de personer som har ett
mycket begrdnsat ndtverk och pa grund av detta kdnner stor ensamhet eller otrygghet.
Beviljas till de personer som inte sjdlva klarar att delta i sociala aktiviteter eller har
ndgon annan social relation och upplever psykisk ohilsa pa grund av avsaknad av social
kontakt. Behovet av social kontakt bor i1 forsta hand tillgodoses genom t ex att ge tillgdng
till andra sociala arenor, sdsom mdtesplatserna, och dven beakta mojligheten att bredda
ndtverket genom att skapa kontakt med aktivitetssamordnare, kyrka och organisationer 1
samhéllet som kan erbjuda sociala insatser.

Livsomrade Innehall Frekvens/omfattning | Sérskilda skiil
Mellanménskliga | Stod med att kontakta 1 tillfalle/vecka Insatsen social tid
interaktioner och | organisationer/forenings bor inte beviljas i de
relationer liv. Stod frén personal | Omfattningen kan fall [P redan

kan dven innefatta att t | reduceras vid dvriga | &t beviljad Insatser

ex ldsa tidningen, omsorgsinsatser. | av soc¥al karaktir

dricka en kopp kaffe, dessa fall ar det viktigt SaSOI.

) . . Promenad
16sa korsord eller dylikt | att behovet av social
Dagverksamhet

samvaro tas med 1
beddmningen av
insatser och inkluderas
1 Ovriga insatser.

Hemtjénst med
dagliga insatser

4.2.13 Trygghetslarm

Trygghetslarm &r en insats for att komma i kontakt med personal och fa stod och hjélp
vid of6rutsedda situationer dér hjilp behovs for att tillgodose omvérdnadsbehovet.
Trygghetslarm kan beviljas nédr den enskilde upplever en kénsla av otrygghet och syftar
till att skapa trygghet for den enskilde. Insatsen ska vara forsta steget for att tillgodose
trygghetsbehovet 1 den enskildes bostad.

Digitala produkter (ex GPS-larm, mobilt larm, dorrlarm) kan erbjudas som ett alternativ
till trygghetslarm och for att genomfora digitala trygghetsbesok digitalt. De digitala
produkterna anvénds for att sidkerstélla en trygg situation och sékerhet mellan de
planerade fysiska besdken men dven utanfor bostaden. Enhetschef for utforare fattar
beslut, efter samtycke fran enskild, om bestédllning av digitala produkter.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning Sarskilda villkor
Kénsla av trygghet [Trygghetslarm innebar Nyckel till ytterdorr
att den enskilde via en ska upplatas for
larmknapp kan komma i genomforande.
direkt kontakt med
personal dygnet runt, vid Vid upprepade larm
oforutsedda akuta ska en utredning
situationer. avseende behoven
goras och insatser
beviljas utifran dessa.
Om den enskilde
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larmar upprepade

ar detta ett skil att
ater se over behovet
av insatser.

ganger mellan besok

4.2.14 Stod for trygghet

Stod for trygghet/otrygghet beviljas vanligtvis inte om den enskilde &r beviljad ett
trygghetslarm och har formégan att anvdnda detta for att pakalla hjilp eller om det finns
andra insatser som tillforsakrar trygghet. Trygghet ska i forsta hand stérkas genom att
personalen har ett trygghetsskapande forhallningssitt och att personalen vid samtliga
genomforda insatser har en dialog med den enskilde om hur han/hon upplever sin
trygghet och hur det kan tillgodoses vid redan befintliga besok. Upplevelsen av
otrygghet bor utdver det planerade stodet kunna tillgodoses genom att den enskilde
personen har mojlighet att larma nér behovet faktiskt uppstar. Trygghetsskapande stod
ska i genomforandeplanen i forsta hand utformas genom digitala produkter direfter
telefonkontakt eller fysiskt besok.

Av regeringens proposition 2022/23:131 foreslas en dndring 1 socialtjdnstlagen
(2001:453) som fortydligar mdjligheten att anvénda digital teknik nér insatser ges 1 form
av hemtjénst eller boende i sédrskilda boendeformer for dldre. Exempel pa digital teknik
ar trygghetslarm med GPSfunktion och kamera for tillsyn i bostaden. Kommunen har
som ambition att ytterligare utveckla digitala 16sningar inom tillsyn/trygghet och en
variant dr att anvénda sig av e-tillsyn.

I de fall besoket enbart handlar om tillsyn, utifran sékerhet i hemmet och trygghetslarm
inte kan anvéndas adekvat av den enskilde, ska utformningen nattetid 1 forsta hand ske 1
form av e-tillsyn. Enhetschef for utforare fattar beslut efter samtycke frén enskild om
dorrlarm/e-tillsyn for de personer som har en allvarligare kognitiv nedsittning.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning [Sirskilda villkor
Kénsla av Planerat tillfdlle da I beslutet anges inte Insatsen beviljas
otrygghet hemtjanstpersonal stimmer jomfattning, utan normalt inte till
av med den enskilde utifranplaneras i utformning  personer som kan
malet med stodet 1 och tillfallen 1 anvéinda sig av
bistdndsbeslutet och utifran |genomforandeplan. trygghetslarm.
det gors bedomningen om
det blir digital tillsyn, Ska framga 1 utredning,
telefonsamtal eller bestéllning och beslut
tillsynsbesok. varfor extra stod for
trygghet och tillsyn
beviljas, detta da
behovet av trygghet
normalt sett kan anses
vara tillgodosett genom
befintliga besok fran
hemtjansten.
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4.2.15 Stod att genomfora egenvard

I lagen om egenvard (2022:1250) definieras egenvard som en hilso- och
sjukvérdsétgird som behandlande hélso- och sjukvardspersonal, med legitimation eller
sarskilt forordnande, har bedomt att den enskilde kan utfora sjilv eller med hjalp av
ndgon annan.

Om den enskilde behdver hjdlp 1 samband med egenvarden kan ansékan om insatser
enligt socialtjanstlagen goras. Bistdndshandldggaren behdver ta del av
egenvardsdokumentationen for att kunna fatta ett beslut. Planeringen om egenvardens
utforande ska ha gjorts av legitimerad hélso- och sjukvérdspersonal i samrdd med den
enskilde och den utférare som ska tillhandahélla personal f6r egenvarden. Insatsen ges
under en begransad tid och uppfdljningsansvaret samt information kring atgéarderna
ligger hos den hilso- och sjukvérdsprofession som har gjort bedomningen géllande
egenvard.

Lag (2022:1250) om egenvard | Sveriges riksdag (riksdagen.se)

Andrade regler vid egenvérd — Meddelandeblad (socialstyrelsen.se)

Lansgemensam Riktlinje: Egenvard - Vardsamverkan i Véstra Gétaland (vardsamverkan.se)

Livsomride Innehall Frekvens/Omfattning Sérskilda villkor
Personlig vdrd  [Till exempel Omfattning i enlighet [Personen ska i samband
Att skdta sin likemedelshantering, med ordinationen. med ansdkan inkomma
egen hilsa. TENS- behandling, med en skriftlig bedomning
genomfora ordinerat av egenvard fran den
triningsprogram. legitimerade personalen
som ordinerat insatsen och
bedomt att den kan
genomforas som egenvard.

4.2.16 Ledsagning

Syftet med insatsen ar att den enskilde, som pa grund av funktionsnedsittning eller
sjukdom, ska fa stod med att forebygga och bryta social isolering och ta del av enklare
aktiviteter 1 ndromradet, delta 1 samhéllsgemenskapen sdsom intresseforeningar, kulturliv
eller medborgerligt liv. (prop 1979/80:1 s.301). Enligt socialtjédnstlagen ska kommunerna
genom olika insatser verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skél
moter betydande svérigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhaéllets
gemenskap och leva som andra. Ledsagningen ska ge den enskilde mdjligheten att ta sig
till och fran en aktivitet. Insatsen beviljas dd, som ett led i strdvandena att underlatta for
den enskilde att ha kontakter med andra och att delta i det samhéllsliv individen verkar
och lever i.

Ledsagning ar en insats som ocksa kan bli aktuell niar den enskilde behdver hjélp till och
fran, 1 undantagsfall under, besok pa vardinrdttningar, tandlékare eller optiker.
Kammarritten 1 Goteborg (4067-15) konstaterade att ledsagning till sjukvardsinréttning
som regel ska tillgodoses via sjukresor och med hjélp av vardpersonalen mellan
vardavdelningar. Kammarritten i Jonkoping (2906-13) bedomde att ritt till ledsagning
under sjukresan, trots oro, inte foreldg. Av dom KmR 2741-20 understryks att bistdnd
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enligt socialtjanstlagen avseende ledsagning vid sjukhusbesok alltid méste provas
individuellt liksom andra bistand. Ledsagning till sjukvardsinrattningar ar saledes avsett i
undantagsfall. Viktigt att ocksd ta reda pd och utreda att inte heller nérstaende har
mojlighet att stodja den enskilde i den aktuella situationen eller att behovet kan
tillgodoses pa annat sitt.

Livsomrade

Innehall

Frekvens/Omfattning

Sarskilda villkor

Forflyttning

Ledsagning ar enligt
Socialstyrelsens termbank en
insats i form av foljeslagare
ute 1 samhdllet for person
med funktionsnedsittning.

Normalt beviljas 4
timmar per méinad.

For de personer som bor
nira de kommunala
motesplatserna kan

Insatsen ledsagning syftar tillledsagning beviljas utan

att bryta isolering, ge

tidsangivelse. Syftet ar

trygghet och oka moj hghetenatt verka for ett aktivt

till aktiviteter utanfor
hemmet. Folje ’fran punkt a
till punkt b”,

till en aktivitet eller
sammanhang som kan
motverka social isolering.

deltagande i sociala
aktiviteter.

/Andra former fOr att
motverka isolering,
sdsom motesplatser,
ska provas i forsta
hand.

Viss omvardnad kan
forekomma under
ledsagningen.
Ledsagaren kan vara
behjilplig med
exempelvis intag av en
maltid eller
toalettbesok, om det
behovs for att insatsen
ska vara mojlig att
genomfora. Da
insatsen ledsagning ar
en social tjdnst
tillhandahdlls inte
nagra medicinska
insatser fran
sjukvérdsutbildad

personal.
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5. Forebyggande stod och service samt stod till
anhoriga

Enligt socialtjanstlagen 5 kap. 10 §, ska kommunen erbjuda stdd till anhoriga till
personer med funktionsnedsdttning, demens eller annan langvarig sjukdom, under
forutséttning att den enskilde ansdker om insats. Stddet kan utformas pé olika sitt. Det
kan vara riktat till den som vardas och indirekt innebéra ett stod for den som vardar eller
det kan riktas till den som véardar direkt. Det ska i utredningen framga pé vilket sitt
eventuell anhorigs behov tillgodosetts eller pd annat sitt framga hur hénsyn tagits till
anhorigs behov.

I Essunga kommun finns en anhorigkonsulent dit den som vardar/hjélper en néirstdende
kan vinda sig for att fa rad och stdd samt information om vilka stoéd som finns att {4 som
anhdrig och vart man ska vénda sig i specifika drenden. Vid behov finns mdjlighet till
enskilda samtal med kommunens anhdrigkonsulent.

5.1 Avlosning i hemmet

Insatsen ska bidra till den enskildes mojlighet att bo kvar i sin ordinarie bostad. Syftet &r
att tillfalligt ersitta den anhdrige vid de tillfallen den anhorige har behov av att bli avldst.

Beslutet om avldsning avser alltid den person som har behov av vard och omsorg, inte
den anhdrige. Avldsning i hemmet innebér att en omvardnadspersonal kommer hem till
den som dr i behov av vard och omsorg efter 6verenskommelse. Insatser som utfors
under tiden for avlosningen &r alltid knutna till den enskildes personliga omsorg, inte
sadant som den andra parten normalt har ansvar for gillande hushallsgemenskapen.
Avlosningen syftar ocksa till att ge den enskilde social stimulans parallellt med de
omsorgsinsatser som utfors av niarstdendevardare/anhdrig, som exempelvis samtala, fika,
16sa korsord, eller titta pa fotografier.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning| Sirskilda villkor
Kaénsla av Den enskildes behov av [Maximalt upp till 10 | Insatsen kan enbart
otrygghet stod styr insatsens timmar per ménad som | beviljas dd den
utformning. ar avgiftsfritt. enskilde
Mellanminskliga sammanbor med
interaktioner och | Syftet ar att tillfalligt den som vardar.
relationer Overta den tillsyn
och/eller omsorg som Vid beslut om
Stod till den som | den anhorige utfor, for dagverksamhet och
vardar och stodjer | att denne ska kunna vila, regelbunden
en anhorig utrdtta drenden eller vixelvistelse gors en
delta i egna aktiviteter ny bedsmning.
utanfor bostaden. Beakta dock att
behovet av stod for
att underlatta for
anhorig/nérstaende
som vardar ar
individuellt.
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5.2 Regelbunden aterkommande vaxelvistelse pa korttidsboende

Vixelvistelse/vixelvard innebér att den enskilde vaxelvis bor 1 ordinért boende
respektive vistas pa korttidsboende. Syftet med véxelvistelsen &r dels att avlasta anhoriga
som stodjer eller vardar en narstdende med omfattande omvardnads- eller tillsynsbehov,
dels att den enskilde ska fa sina behov av vard/omsorg/tillsyn tillgodosedda. Detta ska
starka mojligheten till ett forléngt kvarboende i ordinért boende. Regelbunden
véxelvistelse kan beviljas att omfatta som mest, halva tiden pé korttidsenheten och halva
tiden hemma 1 ordindrt boende.

Stod till den som
vardar och stodjer
en anhdrig

vistelse pa
korttidsenhet 1 syfte
att avlasta anhdrig och
mojliggora
kvarboende i ordinért
boende for den
enskilde.

maximalt 2 veckor
per ménad.

Livsomride Innehall Frekvens/Omfattning | Sirskilda villkor
Mellanménskliga | Regelbunden Individuell Vid ansdkan om
interaktioner och | dterkommande behovsbeddmning. vixelvistelse fler
relationer Kan beviljas med dygn per ar én

boende hemma bor
sarskilt boende
overvagas.

5.3 Dagverksamhet

Dagverksamheten &r avsedd for de som bor i ordinért boende. Insatsen riktar sig
till personer med demenssjukdom. Dagverksamhet ar en verksamhet for personer
som till f6]jd av kognitiv nedsidttning dr i behov av regelbundna aktiviteter och
stimulans 1 vardagen samtidigt som vinsten &r att insatsen kan ge en anhorig
avlastning. Insatsen kan inte enbart beviljas som en insats for avlastning for
anhoriga, den enskilde ska ha behov av att delta i dagverksamheten.

Stod till den som
vérdar och stodjer
en anhorig.

bibehalla och
forbattra de
funktioner som den
enskilde har.

Insatsen ska skapa
mojlighet att bo kvar i
det ordinira boendet.

och beviljas upp till 5
dagar per vecka.

Den enskildes behov
avgor omfattningen och
ansvarig for
dagverksamheten
planerar i samrad med
den enskilde 1dmplig
frekvens av insatsen
inom ovanstdende

beslutsram.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning | Sirskilda villkor
Samhéllsgemenskap| Syftet med insatsen dr[Beviljas upp till 3 dagar | Kan dven innefatta

att mojliggora social |per vecka. For utdkat | stod att genomfora
Mellanménskliga stimulans och behov av dagverksamhet egenVﬁ.rd, till exempel
interaktioner och | aktivitet 1 gemenskap obrs en ny provning genomfora ordinerad
relationer med andra och att efter inkommen ansékan| traning.

Samverkan bor ske
med hemtjdnsten om
fler insatser som tex
promenad kan
verkstillas pa
dagverksamheten.
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6. Nar behovet inte kan tillgodoses i ordinart boende

6.1 Korttidsboende

Korttidsboende kan beviljas nér alla andra moéjligheter till att kunna vistas 1 den ordinarie

bostaden med stddinsatser dver hela dygnet i kombination med trygghetslarm &r
uttomda. Malsdttningen med vistelsen vid korttidsboendet ar alltid 1 forsta hand att den
enskilde ska atervénda till det ordinédra boendet. I en utredning om korttidsboende ska
syfte och mal med vistelsen tydligt framga.

Behov av ett tillfélligt korttidsboende kan uppsta 1 akuta situationer da den som vardar
har behov av vérd for egen del och da den enskilde inte kan vara hemma med stod av
hemtjanst/utokad hemtjanst och trygghetslarm. Hemtjanst eller utokad hemtjinst ska
alltid provas i forsta hand.

Syftet med att bevilja korttidsboende kan vid mycket osdkra situationer vara att kartldgga
hur den enskildes hjdlpbehov bést ska kunna tillgodoses i hemmet, t ex i samband med
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard.

Korttidsboende 1 védntan pé sérskilt boende kan beviljas nér alla andra mdjligheter dr
uttdmda och behovet dr mycket omfattande. Tackar den enskilde nej till en erbjuden
plats 1 sdrskilt boende upphor vistelsen pa korttidsboendet och behoven kommer att

tillgodoses med hemtjénst i den ordinarie bostaden.

Personlig vard

Forflyttning

Korttidsvistelse ar en
insats som tillgodoser
allminna
omvardnadsbehov i
avvaktan pd annan
insats, samt ska stiarka
den egna formagan att
lklara sitt dagliga liv.

Livsomrade Innehall Frekvens/ Sarskilda villkor
Omfattning
Allménna uppgifter [[nsatsen Korttidsvistelse [Upp till 2 veckor Korttidsboende
och krav innebir en kortare tids beviljas inte:
boende utanfor det egna - pd grund av
Kénsla av trygghet hemmet. bostadsproblematik,

till exempel
renovering eller
bristande
tillgénglighet.

- om behovet kan
tillgodoses av
rehabiliterande/
utredande atgirder i
ordinéirt boende.

- ndr behoven kan
tillgodoses genom
insatser 1 ordinart
boende.

- om den enskilde
inte antar erbjuden
plats i sérskilt
boende. I dessa
situationer far den
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enskilde vénta pa
platsen i det egna
hemmet med stod
av insatser i ordinért
boende.

6.1.1 Behalla plats pa korttidsboende vid vistelse pa sjukhus

Om den enskilde som vistas pa korttidsboende blir inlagd pa sjukhus &r beslutet om
korttidsvistelse vilande i 24 timmar, dérefter kan platsen erbjudas till ndgon annan.
Kommunen ska inte ha korttidsplatser som stdr tomma i avvaktan pa besked om hur
lange en person med beslut om korttidsboende ska vara inlagd pa sjukhus.

Vid visentligt forandrade behov eller om det tidigare korttidsbeslutet har upphort att
giélla gors en ny behovsbeddmning av bistdndshandlidggare. Nar oférédndrat behov av
korttidsvistelse foreligger, och ett pagdende beslut om detta finns, sé giller det tidigare
beslutet.

6.1.2. Vard i livets slutskede

Vard i livets slutskede sker vanligen i den enskildes hem. Om den enskilde trots omfattande
hemtjanst- och kommunala primérvardsinsatser inte kdnner sig trygg med den vard och
omsorg som ges i hemmet kan korttidsboende bli aktuellt i livets slutskede. Vid en ansdkan
om kommunalt betald Hospice-plats for palliativ vard i livets slutskede, se Rutin for
handldggning av Hospice-ansékan.

6.2 Sarskilt boende

Ratten till bistdnd 1 form av sdrskilt boende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dér
den enskildes situation och formégor sammanvégs med fysiska, sociala, medicinska,
psykiska och existentiella behov. Det ska finnas ett uttalat behov av kontinuerliga
insatser av omfattande karaktdr for att tillgodose ett varaktigt behov av tillsyn, vard och
omsorg over dygnet. Det kan handla om att den enskilde inte kan pédkalla hjélp adekvat
genom trygghetslarm, att den enskilde uttrycker en bestédende stark oro/otrygghet som
inte kan avhjélpas med hjilp av insatser i ordindrt boende eller ett mycket omfattande
behov av omsorgsinsatser. Vid beslut om sérskilt boende omfattar beslutet den sarskilda
boendeformen som innefattar stdd med personlig vard och service utefter den enskildes
behov for att tillforsdkras en skélig levnadsnivd. Kommunal primérvérd ingar vid
insatsen, enligt § 18 a HSL.

Sérskilt boende dr en boendeform dir den enskildes behov av hjilp i hemmet &r sa
omfattande att de inte kan tillgodoses av den enskilde sjélv eller med hjdlp av insatser i
det ordindra boendet. I regel dr det dérfor vasentligt att ha provat andra insatser innan ett
beslut om sirskilt boende fattas, savil hemtjénstinsatser, trygghetslarm, vdxelboende och
1 forekommande fall dagverksambhet.

Beslutet om sérskilt boende &r ett rambeslut, och insatsens utformning beskrivs narmare 1
genomforandeplanen.
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Vid avslut av sérskilt boende ansvarar hyresgésten for slutstidningen. Enhetschef for
sérskilt boende ansvarar for dialog om hur detta ska kunna ske sa skyndsamt som

mojligt.

Livsomrade Innehall Frekvens/Omfattning Sirskilda villkor
Alla livsomréden Foljer som regel Besluten dr som regel | Bistdndet kan bli
lkan vara aktuellai |innehdllsmissigt av vad | tillsvidare. Ett aktuellt di den dldre
genomforandeplan, |som framgar i riktlinjen | fgrbehall skrivs med | personen, trots

men beslutet baseras| for stdd i ordinért omfattande

som regel pa:

Allménna uppgifter
och krav

Personlig vard
Forflyttning

Kaénsla av trygghet

boende.

For samtliga
boendeformer enligt
SoL géller att boendet
och omvérdnaden ar
utformat sa att den
enskildes kapacitet och
resurser tillvaratas. Den
enskilde ska fa stod att
bevara sitt sociala och
kulturella natverk och
hir ar en fortsatt god
kontakt med anhoriga en
viktig del. Planering av
ledsagning vid
aktiviteter av privat
karaktir eller planerade
lakarbesok bor ske 1
samrdd med anhdriga.
Om anhdriga inte har
mojlighet kan boendet
tillhandahédlla stodet. Se
daven Lansgemensam
riktlinje:
Linsgemensam riktlinje

Medfoljande personal till

sjukhus 20231215.pdf

(vgregion.se)

ratten att omprova om
behovet ér fordndrat.

stodinsatser over
hela dygnet, inte
klarar av att bo i ett
ordinért boende. I
beslutet specificeras
inte inriktning.

Beslutet grundar sig
inte pd den ordindra
bostadens
beskaffenhet.

6.2.1 Tacka nej till sarskilt boende

I kommunen finns dldreboendeplatser med inriktning somatik och kognitiv svikt. Beslut
om sérskilt boende avser inte ndgon speciell bostad, enhet eller inriktning. Behovet
tillgodoses utifran tillgdng pé plats och omvardnadsbehovets art och omfattning. Om den
enskilde tackar nej till sarskilt boende som anses skéligt ska en omprévning géras med
utgdngspunkt i att den enskilde beviljats en bistandsinsats utifrdn omfattande
omvardnadsbehov med beddmningen, att behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt samt

41



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-380/surrogate/L%C3%A4nsgemensam%20riktlinje%20Medf%C3%B6ljande%20personal%20till%20sjukhus%2020231215.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-380/surrogate/L%C3%A4nsgemensam%20riktlinje%20Medf%C3%B6ljande%20personal%20till%20sjukhus%2020231215.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-380/surrogate/L%C3%A4nsgemensam%20riktlinje%20Medf%C3%B6ljande%20personal%20till%20sjukhus%2020231215.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6400-302917419-380/surrogate/L%C3%A4nsgemensam%20riktlinje%20Medf%C3%B6ljande%20personal%20till%20sjukhus%2020231215.pdf

att ett gynnande bistandsbeslut géller omedelbart och ska verkstéllas utan drojsmal. Det
ar behovet som styr vem som erbjuds plats pa sérskilt boende om det finns fler s6kande
an lediga platser. Mjlighet att anméla dnskemél om internflytt finns. I de fall den
enskilde drar tillbaka sin ansékan om bistand far en ny ansdkan goras nér den enskilde sa
onskar.

Om den enskilde vistas pa korttidsboende och tackar nej till ett erbjudet sarskilt boende
sd upphor vistelsen pa kortidsenheten och omvardnadsbehovet for den enskilde kommer
att tillgodoses med hemtjdnst i ordindrt boende utifran bedémning skilig levnadsniva.

6.3 Parboende/medboende

Parboende/medboende ska provas som ett bistdnd enligt socialtjinstlagen. I
socialtjinstlagstiftningen finns det tva bestimmelser som reglerar rétten till parboende i
sdrskilda boendeformer for dldre. Bestimmelserna aterfinns i 4 kap. 1 ¢ §
socialtjidnstlagen (2001:453), och 1 2 kap. 2 § socialtjanstforordningen (2001:937), SoF.
Socialtjanstforordningen ger ritt till parboende dd bada &r i behov av ett sédrskilt boende.
Socialtjanstlagen ger ritt till medboende da endast den ena av makarna eller samborna
behover ett sdrskilt boende. Det spelar d& inte ndgon roll om den andra maken eller
sambon behdver en saddan insats, utan ritten till medboende intrdder nir den ena behover
ett sirskilt boende och ska saledes inte heller provas mot resterande villkor i 4 kap. 1 §
SoL. Forutom socialtjinstlagstiftningen reglerar dven hyreslagstiftningen parboende. Det
ar den person som beviljats sérskilt boende som har mdjlighet att ansdka for sin partner
att denne ska vara medboende. Har personen med beslut om sérskilt boende svért att
uttrycka sin vilja relaterat till t ex demenssjukdom eller annan kognitiv svikt, ska
handldggaren s ldngt som mgjligt klarldgga vad personen med beslut om sérskilt boende
vill.

Raitten till sammanboende géller under forutséittning att bada parter begir det samt att
paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i ett sddant boende, att
paret dessforinnan varaktigt har sasmmanbott. Bdda parterna bor beredas plats inom
samma boende, vilket innebdr boende i samma ldgenhet eller med varsin ldgenhet inom
samma boende. Hansyn maéste tas till den fysiska miljon utifran behov av hjdlpmedel vid
forflyttning. Arbetsmiljon ska ocksé sdkerstdllas sé att den bistdndsberéttigades behov av
stod kan tillgodoses. Det ska finnas plats for personalen att kunna hjélpa den enskilde
och det ska finnas plats for hjalpmedel.

7. Taxor och avgifter

Avgifter tas ut enligt gidllande lagstiftning i enlighet med kommunens regler och vid
tidpunkt géillande taxor. Taxor och avgifter justeras arligen och faststélls av
kommunfullméktige.
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