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1. Inbjudan att lamna ansdkan

Valfrihetssystemet innebér att en person som har beviljats hemvérd enligt
Socialtjanstlagen, SoL, har ritt att vidlja vem som skall utfora
hemvérdsinsatsen. Syftet med valfrihetssystemet dr att 6ka valfriheten for
den enskilde och stimulera till fler arbetsgivare.

Valet gors bland de hemvérdsutforare som ansvarig ndmnd har godként och
tecknat avtal med. Utforarna kommer att konkurrera med varandra och med
kommunens egen hemvardsverksamhet. Essunga kommuns hemvard ér
direktkvalificerad.

Erséttningen till utforare dr en fast timersittning efter utford insats. Det
finns olika ersédttningsnivaer, en for service och en for personlig omvardnad
med delegerade hdlso- och sjukvardsuppgifter.

Uppdraget utfors enligt lagen om valfrihetssystem, LOV. Uppdraget enligt
LOV innebir bland annat att intresserade utforare kan sénda in ans6kningar
sa lange uppdraget annonseras pd kommunens och pa Kammarkollegiets
hemsida, www.kammarkollegiet.se . Det innebéar ocksa att ekonomisk
ersittning och kravnivéer ar fast kopplade till kommunala beslut samt att
samtliga s6kande som uppfyller kommunens krav blir godkdnda som
utforare.

1.1 Sa har ansoker du om att fa utféora hemvard
Uppdragsbeskrivningen bestdr av fyra kapitel, tillhorande bilagor och tva
ansokningsformuldr. Vilket ansokningsformulir du skall anvénda dig av beror
pa om ditt foretag dr befintligt, nybildat eller under bildande. Ambitionen &r
att underlaget tydligt ska beskriva uppdraget och kommunens krav samt att
gora det litt att ansoka.

Lis forst igenom detta dokument Kapitel 1 som ger en introduktion till
uppdraget och visar hur du ska ga tillvaga. Darefter fyller du 1
ansokningsformuldret (blankett 1A eller 1B). Lis sedan kravkatalogerna for
utforare Kapitel 2 och verksamhetens utférande Kapitel 3 och fyll i dina svar
(1 rutorna). Granska avtalet Kapitel 4 och komplettera dessa dokument med
egna bilagor, enligt anvisningarna. Dérefter dr ansokan klar att séndas in.

Glom inte att underteckna ansokan.

Inkomna ansokningar granskas av kommunen under de tva forsta veckorna
varje manad utom juli manad. Nér beslut fattats av ansvarig ndmnd och vunnit
laga kraft tecknas avtal om ansdkan blivit godkédnd. Kommunen kompletterar
dérefter informationsmaterial som dverldmnas till den enskilde med
information om den nya utféraren. Den enskilde kan darefter borja vélja dig
som ny utforare.
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Kommunen fo6ljer regelbundet upp hur ndjda de enskilda dr med dig som
utforare. Kommunen foljer ocksa hur du uppfyller kraven och uppritthaller en
godkind kvalitetsniva. Resultatet av kvalitetsundersokningen publiceras pa
kommunens hemsida som ett stod for de enskilda nir de skall vilja utforare.

Vilkommen med din ansokan!

Upplysningar liimnas av:
Chefsocial sektor
Telefon vaxel: 0512-570 00
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1.2 Administrativa foreskrifter

1.2.1 Huvudman

Essunga kommun

Socialndmnden

465 82 Nossebro
Organisationsnummer:212000 - 2916
E-post: kommunen@essunga.se

1.2.2 Bakgrund och utgangspunkt for valfrihetssystemet
Kommunfullmédktige i Essunga kommun beslutade ge socialnimnden
mojlighet att infora valfrihetssystem inom hemvarden. Valfrihetssystemet
innebér att en person som har beviljats hemvard, enligt socialtjanstlagen
(SoL), har ritt att vélja vem som skall utféra hemvardsinsatsen. Syftet med
valfrihetssystemet &r att 6ka valfriheten for den enskilde och att stimulera till
fler arbetsgivare.

1.2.3 Uppdragets omfattning

Uppdraget omfattar utférande av hemvéardsinsatser enligt socialtjédnstlagen,
(SoL), hos personer som &r beviljade traditionellt bistdndsbeslut eller som
tecknat verenskommelse i forenklad bistdndshandlaggning. Hélso- och
sjukvardsinsatser efter delegation eller instruktion, enligt hdlso- och
sjukvardslagen, (HSL), innefattas ocksid. Hemvardsinsatser i ordindrt boende
omfattar:

e Serviceinsatser

e Personlig omvardnad med delegerade hilso- och sjukvardsuppgifter
Utf6rare skall kunna utfora personlig omvardnad med delegerade hilso- och
sjukvardsuppgifter mellan k1.07.00-k1.22.00 under &rets alla dagar.
Foljande insatser dr fortsatt kommunens ansvar:

e Hemvérd natt k1.22.00 - k1.07.00

e Trygghetslarm

e Matleverans
Etablering dr mdjlig inom hela Essunga kommun eller inom ett geografiskt
omrade. Utforare skall i ansdkan ange i vilket omrade uppdraget avses

utforas. Urval av enskilda inom ett omrade dr inte mdjligt. De geografiska
omridena &r:

Omrade 1 — Hela kommunen
Omrade 2 — Norr
Omréade 3 — Soder

Se bilaga 2 for kartskiss dver de geografiska omridena.
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Utforare ska vdlja om man 6nskar etablera sig inom:

e Serviceinsatser

e Personlig omvardnad med delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter
eller

e Serviceinsatser och personlig omvéardnad med delegerade hilso- och
sjukvardsuppgifter.

Det dr mojligt for utforare att profilera sig och tydligt framhélla de olika
inriktningar och kompetenser som kan erbjudas. Profilomraden kan till
exempel vara sprék, kultur, demensvérd.

Utforare som tecknar avtal skall ange ett kapacitetstak, hur ménga utférda
bistdndsbeddmda timmar per minad som man kan éta sig.

1.2.4 Ickevalsalternativ

For de enskilda som inte kan eller vill vilja utforare finns ett
ickevalsalternativ. I Essunga kommun alternerar ickevalet mellan de olika
utforarna enligt en turordningslista som bistdndshandlédggaren ansvarar for.
Detta géller for de utférare som utfor bade service och personlig omvérdnad
med delegerade hilso- och sjukvarduppgifter.

1.2.5 Ansokningsforfarande

Utforare kan ansoka sd lange som uppdragsbeskrivningen annonseras pé
kammarkollegiets hemsida, www.kammarkollegiet.se . Alla utférare som
uppfyller kraven i uppdragsbeskrivningen kommer efter beslut i ansvarig
ndmnd att fa teckna avtal med kommunen.

1.2.6 Avtalstid

Avtalstid dr fran det datum dé avtal undertecknas till och med innevarande ars
utgang. Darefter forlangs avtalet med ett ar 1 taget om inte ndgon av parterna
sagt upp avtalet.

Om nytt avtal skall tecknas skall kommunen meddela detta minst tre manader
innan.

Utforare kan under avtalstiden séiga upp avtalet och har tre manaders
uppsédgningstid.

1.2.7 Ansokans utformning
Uppdragsbeskrivningen och dess bilagor hdmtas i digitalform pa
WWW.essunga.se

For befintliga foretag:
e Skall ansokningsformulér 1A fyllas i.

For nybildade foretag eller foretag under bildande

e Skall ansokningsformuldr 1B fyllas 1.

Glom inte ange bilagans nummer pé de bevis som efterfragas.
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Forutom ansokningsformulir skall:
e Utforarpresentation, blankett 2A
och

e Kravkatalog — verksamhetens utférande Kapitel 3 fyllas 1.

Utforare skall acceptera och uppfylla de krav som stélls, samt vid vissa krav
besvara hur kraven kommer att uppfyllas. Kapitel 3 utgdr en del av
ansOkningshandlingen och &r bilaga till avtalet. Nar allt ar ifyllt skickas
materialet till kommunen

Utforares svar i Kapitel 3 Kravkatalog — verksamhetens utférande har
foretrdde om utforare lamnar motstridig information pa annan plats 1 ansdkan.
Ansokan som inte innehaller samtliga begirda uppgifter kan komma att
forkastas.

Om det under tiden mellan inkommen ansdkan och avtalstecknande
framkommer styrkt information att den s6kande inte uppfyller sina dtaganden
enligt samtliga ansokningshandlingar kommer kommunen att diskvalificera
den aktuella sokanden.

Svenska spraket skall tillimpas i tal och skrift i1 alla frigor.

Finner utforare att uppdragsbeskrivningen i ndgot avseende &r otydligt skall
forfrdgan goras skriftligt via e-post till kontaktpersonen, se nedan.

1.2.7.1 Sista dag for ansékan och dess giltighetstid
Ansokan kan ldmnas in nidr som helst under aret. Sokanden &r bunden av sin
ansokan sex ménader fran och med inldimningsdagen.

1.2.7.2 Tidplan
Annonsering pd Kammarkollegiets webbplats: fran 1 september 2011.
Inldmnande av ansokan: fran 1 september 2011.

Socialndmndsbeslut om godkdnnande av utforare: cirka tio veckor efter
mottagen ansdkan.

Underrittelse om beslut: inom tre veckor efter beslut.

Avtalstecknande: dé beslutet vunnit laga kraft vilket intrdder tre veckor efter
protokollsjustering av beslut.

Beridknat startdatum d& utforare skall vara i drift: inom 48 timmar efter
avtalstecknande.

1.2.7.3 Fragor, kompletteringar eller fortydligande av
uppdragsbeskrivning

Fragor stélls skriftligt till kontaktpersonen. Endast skriftlig kompletterande
uppgift ldmnad av kommunen under ans6kningstiden ér bindande for
kommunen och den sokande. Om uppdragsbeskrivningen behdver
kompletteras, lamnas skriftlig komplettering till alla som av kommunen
skriftligen begért uppdragsbeskrivningen under den aktuella tidsperioden.
Direkta fragor via e-post besvaras ocksa via e-post till fragestéllaren.
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1.2.7.4 Adressering
Ansokan skickas 1 forseglat kuvert i tva exemplar, original och kopia, markt
och adresserad enligt foljande:

Ansokan — Valfrihet inom hemvard
Essunga kommun

Socialndmnden

465 82 Nossebro

1.2.7.5 Handlaggningstid av ansokan

Kommunen avser att under de tva forsta veckorna i varje kalenderménad
granska de ansokningar som inkommit under foregaende manad. Darefter
kommer granskningen att paborjas sé att ansvarig nimnd kan fatta beslut vid
pafoljande manads sammantrdde. Underréttelse om beslut kommer att
meddelas snarast. Se ocksa tidplan under punkt 1.2.7.2. Under juli sker ingen
granskning. Kontaktpersonen kan informera om aktuell tidsplan.

1.3 Utvardering av ansokan

Utvérdering av ansokan gors med utgangspunkt fran de uppgifter som
sokande redovisat i ansokan. Granskningen genomfors av en
utvirderingsgrupp, sammansatt av tjinstemén inom kommunen.
Utvérderingsgruppen ldmnar forslag till ansvarig nimnd om vilken eller vilka
sokande som skall godkédnnas. Beslut fattas av ansvarig nimnd.

Utvérdering av ansokan sker 1 tva steg:
1. Provning av om den sdkande uppfyller de krav som stélls pa utforaren enligt Kapitel 2
— Kravkatalog — utforare.
2. Provning av om den sdkande uppfyller de krav som stélls pa utforaren enligt Kapitel 3
— Kravkatalog — verksamhetens utforande.

De ansokningar som inte uppfyller kraven i steg ett kommer inte att ga vidare
for utvirdering 1 néstfoljande steg.

Daérefter kommer sokande att bjudas in till en intervju for att ga igenom
uppdragsbeskrivning och ansékningshandlingar. Den skriftliga anskan samt
intervjun utgér grund for bedomning av ansokan.

1.4 Underrattelse av beslut

Ansokningar kommer att virderas utifran om ansdkan uppfyller eller inte
uppfyller stdllda krav. Ansdkningar kommer inte att rangordnas. Samtliga
ansokningar som uppfyller de krav som stélls 1 uppdragsbeskrivningen
kommer ansvarig ndimnd att godkénna under forutséttning att den sdkande
efter underrittelsebeslutet skickar in de begirda bevis som kréavs for att ett
avtalstecknande skall kunna ske. Se 1 ansokningsformulér 1A eller 1B och
Kapitel 2 vilka bevis som skall skickas in tillsammans med ans6kan samt
vilka bevis som skall skickas in efter underrittelsebeslut.

Efter beslut om godkénnande av ansdkan kommer sokande omgéende att
meddelas skriftligt. Underrittelse av beslut innebér inte att avtal har ingatts
utan skickas till alla som ldmnat en ansokan. Beslutet skickas 1 forsta hand via
vanlig post.
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1.5 Avtal

Efter beslut avser kommunen teckna avtal med godkénda utforare.
Avtalsoriginal skickas snarast efter det att beslut har fattats av ansvarig nimnd
och begirda bevis som krévs vid avtalstecknande har inkommit fran utforare
och godkidnts av kommunen.

Det skriftliga avtalet baseras pé innehallet i denna uppdragsbeskrivning och
godkénd ansokan. Avtalet skall upprittas i tvd exemplar som utvixlas mellan
parterna. Avtalet blir giltigt forst efter det att avtal skrivits pa av bada parter,
forutsatt att ingen Gverprovning av réttsinstans inletts.

Avtalstecknande kommer att ske cirka tre veckor efter underrittelsebeslut.
Avtalstecknande undertecknas vid 6verenskommen tid i Essunga kommuns
kommunhus.

1.6 Forfarande om ansokan inte godkants

Om kommunen har beslutat att inte godkdnna en sdkande kan denne ldmna in
en ny ansdkan. Den nya ansdkan ska vara utformad enligt vid den tidpunkten
géllande uppdragsbeskrivning.

1.7 Overprévningsforfarande
Behorig rittsinstans vid dverprovning dr Forvaltningsritten 1 Jonkoping.

1.8 Definitioner och begreppsforklaringar

Bistindsbeslut — Bistandshandldggarens beslut om och i vilken omfattning
hjilp skall beviljas.

Den enskilde — En person som har blivit beviljad service och/eller vard och
omsorg enligt socialtjdanstlagen, SoL.

Hemsjukvéird — Sjukvérdsinsats som ges enligt hédlso- och sjukvérdslagen,
HSL, i eget boende. Insatsen utfors av sjukskoterska, sjukgymnast,
arbetsterapeut eller efter delegation av underskoterska.

Hemviérd — En bistdndsbedomd insats som ges enligt socialtjénstlagen, SoL, i
eget boende.

HSL — Hélso- och sjukvardslagen.
IVO — Inspektionen for vard och omsorg.

Kommunen — Essunga kommun och ansvarig ndmnd ar uppdragsgivare och
huvudman, dvs. ytterst ansvarig for verksamheten. Begreppen kommunen,
ansvarig ndimnd och huvudman anvinds synonymt.

Kravkatalog — En specifikation dver samtliga krav som kommunen stéller pa
utforaren.

LOV - Lag om valfrihetssystem.

Leverantor — Den som pa marknaden tillhandahéller tjénster aktuella for
lagen om valfrihetssystemet. I detta underlag anvinds begreppet utforare som
synonymt med leverantor.
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MAS — Medicinskt ansvarig sjukskdterska med ett overgripande ansvar for
den kommunala hilso- och sjukvarden.

Mildokument — Dokument diar kommunen och ansvarig namnd formulerar
de kvalitetsnivaer som forvéntas i verksamheten.

Parter — Kommun och utfGrare.

SKL — Sveriges Kommuner och Landsting.
SoL — Socialtjénstlagen.

SOSFS — Socialstyrelsens forfattningssamling.

Sokande — Den utférare som ansoker om godkdnnande att fa utféra hemvard
inom kommunen.

Underriittelsebeslut — Ett beslut som socialndmnden fattar och som innebér
ett meddelande om den sokande har godkénts eller inte har godkéints som
utforare av hemvard.

Uppdragsbeskrivning — Det underlag for ans6kan om att delta i ett
valfrihetssystem som en upphandlande myndighet tillhandahéller. I lagen om
valfrihet, LOV, kapitel 2 § 1 definieras detta som forfragningsunderlag.

Utforare — Foretag som ingdtt avtal med kommunen och som utfor
verksamhet enligt kravkatalogerna.
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