Utforare av HEMVARD

/Kontakt \

Foretag: Rutans Allservice

Verksamhetsansvarig: Lotta Andersson

Adress: Vildvinsvagen 16, 465 94 Nossebro Fax:
E-post:lotta@rutansallservice.se Hemsida:
Kontaktperson: Lotta Andersson

Bemannad telefon kl 07.00 — 22.00: 0709-752721

" /

Personal och kompetens

Utbildning och erfarenhet: Underskoéterska med erfarenhet inom aldreomsorg,
demens, hemvard samt viss medicinteknisk utbildning.

Sarskild kompetens:
Sprakkunskaper: Engelska
(férutom svenska)

Tid Geografiskt omrade ]

Personlig omvardnad 07.00 — 22.00 O Omrade 1 Hela kommunen
med delegerade O Omrade 2 Norr
hélso- och sjukvards- O Omrade 3 Soder
uppgifter

Omréade 1 Hela kommunen
Service 07.00 — 22.00 O Omrade 2 Norr

O

Omrade 3 Soder




Verksamhetsbeskrivning

Rutans Allservice finns till for er som kund pa
era villkor. Vart mal ar att 6ka manniskors
livskvalité och skapa trygghet och kontinuitet.

Bemotande

Sjalvklart gor vi allt for att vart samarbete skall
bli s& bra som majligt. VVart mal ar naturligtvis
helt ndjda kunder.

Kvalitet

Era behov och dnskemal styr hur ni vill ha
arbetet utfort och en genomférandeplan
upprattas gemensamt. Ni vet bast hur er vardag
skall se ut.

Synpunkter
Framfor garna era asikter och synpunkter, dessa

ar viktiga for att vi ska kunna gora vart arbete
béattre for er som kunder.

Ovriga upplysningar

Delaktighet och inflytande
Det ar kunden som tillsammans med 0ss
bestammer hur denne vill att arbetet utfors.

Trygghet
Tystnadsplikten omfattar &ven oss som &r

privat firma. Eftersom det alltid & samma
person man traffar sa byggs en trygghet
och tillit upp och man behdver inte forklara
samma saker for flera personer.

Dokumentation

Om man behéver dokumentera nagot
kommer ni som kund givetvis informeras
om detta. Detta dr krav pa verksamheten
satta av kommunen.

Tillaggstjdnster
Stadning

Fonsterputsning

Kladvard (tvatt, strykning)
Matlagning

Bakning

Hundpromenader

Handla




