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Sektor utbildning

Rutin for hantering av klagomal pa utbildning och annan
pedagogisk verksamhet

Enligt skollagen 4 kap. 88 ska huvudmannen ha skriftliga rutiner for att ta emot och utreda klagomal

pa utbildningen. Verksamheter som berdrs i Essunga kommun ar férskola, forskoleklass, grundskola,
grundsarskola och fritidshem. Sektor utbildning utgor ett verksamhetsstdd och stottar med att hantera
och utreda klagomalen.

Enligt skollagen 25 kap. 88 ska det pa samma sétt finnas rutiner for att ta emot och utreda klagomal pa
annan pedagogisk verksamhet. Den verksamhet som berdrs i Essunga kommun &r pedagogisk omsorg.

For évriga klagomal och synpunkter som inte ror utbildning eller annan pedagogisk verksamhet sa
finns kommunens generella synpunkts- och klagomalshantering. Denna hittar man pa kommunens
hemsida.

Vad éar ett klagomal?

Det finns inte nagon tydlig definition i skollagen (2010:800) om vad som ska betraktas som ett
klagomal (4 kap.). Detta fortydligas inte heller i forarbetena till skollagen. Det kan darfor vara svart att
gora en atskillnad mellan klagomal och synpunkter. Ett klagomal beskrivs vara ett uttryck av missnéje,
medan en synpunkt beskrivs vara en asikt.

Kan ett klagomal avse vad som helst som har med forskola och skola att géra?

Enligt skollagen (1 kap. § 3) avser bestammelserna klagomal mot utbildningen, vilket definieras som
verksamhet inom vilken undervisning sker utifran bestamda mal. Det betyder att i princip allt som ror
huvudmannens verksamhet omfattas.

Hantering av synpunkter och klagomal

Nar nagon har en synpunkt eller klagomal som ror forskola, forskoleklass, grundskola, grundsarskola
och fritidshem ska den personen i forsta hand vanda sig till respektive verksamhet. VVardnadshavare
kan dock i en del fall uppleva det som enklare att direkt ta kontakt med huvudmannen, dvs. den
kommunala namnden med ansvarig utbildningssektor istallet for att vanda sig direkt till forskolan eller
skolan. Det kan handla om arendets karaktar, t.ex. missndje med just rektorns agerande, men dven om
missnoje med hur klagomalsarenden hanterats av forskolan eller skolan. Det ar darfor viktigt att den
som vill lamna klagomal dven kanner till mojligheten att kunna lamna klagomal direkt till
huvudmannen, t.ex. via e-post eller kommunens hemsida samt att det & huvudmannen som har det
yttersta ansvaret for att utreda och atgarda brister. Nedan féljer en beskrivning hur synpunkter och
klagomal ska hanteras inom samtliga verksamheter.

Tva olika satt att framfor klagomal

1. Kontakt tas i forsta hand med personal pa den forskola eller skola som
klagomalet/synpunkten galler

For att utveckla och forbéattra verksamheten &r det viktigt att klagomal kommuniceras med den det
berdr. Till exempel genom samtal mellan berdrda i néra anslutning till den handelse som lett till ett
klagomal.
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e Klagomal fran elever, vardnadshavare eller annan bor som huvudregel lamnas till narmast
berord personal pa forskolan eller skolan.

o  Galler klagomalet verksamheten i stort pa en forskola, skola eller annan pedagogisk
verksamhet sa bor klagomalet lamnas vidare till forskolechef eller rektor.

2. Kontakt tas i andra hand med chef/ledning pa den aktuella forskolan eller skolan

e Om vardnadshavarens missnoje kvarstar ska vardnadshavaren hanvisas till att ta kontakt med
forskolechef eller rektor.

e Om den som klagat vant sig till forskolechef eller rektor och inte &r néjd med svaret sa kan en
anmalan alltid goras direkt via kommunens hemsida. Klagomalet kan ocksa skickas in via post
eller lamnas 6ver telefon. Klagomalet kommer da att hanteras av utbildningschefen.

Klagomal inklusive eventuella bifogade handlingar som skickas till kommunen diariefors och blir en
allméan handling.

Vid fortsatt missnoje kan personen ga vidare med sitt arende till Skolinspektionen eller Barn- och
elevombudet (BEO) beroende pa vad drendet handlar om. Det finns dven andra myndigheter dit
personen kan véanda sig till med sitt missnéje.

3. Vad hander med ett klagomal nar det har kommit in till kommunen?

Klagomal som kommer in till forskolechef/rektor eller till sektor utbildning hanteras enligt foljande:
1. Klagomalet utreds och eventuella atgarder med anledning av klagomalet vidtas.

2. Forskolechef/rektor alternativt arendeansvarig inom sektor utbildning aterkopplar till den
klagande.

3. Arendet avslutas och klagomalet med utredning aterrapporteras till sektor utbildning.

4. Forvaltningssekreteraren sammanstaller arligen inkommande klagomal och rapporterar till
Utbildningsnamnden.



