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Flera satt
att boka
fardtjanst.




Boka via appen
Boka resa.

Du kan boka fardtjanst sjalv via en app, som du
laddar ned fran App Store eller Google Play.

Download on the
’ App Store

P Google play

Med appen far du bra kontroll éver dina
bokningar. Har du ombud lagger du enkelt till
ombuden som du vill ska kunna boka dina
fardtjanstresor at dig.

Ar du intresserad att boka via appen
eller har du fragor om den,
ring supporten pa 010-173 03 33.



Boka pa
webbsidan
vasttrafik.se
/bokaresa

Du kan ocksa boka fardtjanst via webbsidan
vasttrafik.se/bokaresa

Du bokar sjélv dina resor och far en bra éversikt
pa bokade resor. P4 webbsidan fyller du ocksa
enkelt i de ombud som du vill ska kunna boka
dina fardtjanstresor at dig.



Ring och boka
bade fardtjanst
och sjukresa.

Du kanringa och boka din resa med fardtjanst
samt boka resa till och fran varden.

020-9190 90

Ring till Vasttrafiks bestallningscentral pa
telefon 020-91 90 90. Du kan boka 14 dagar
fore resan, men senast en timme innan du vill
resa. For planerade vardbesok ska du boka
senast dagen innan. Resor fran varden kan du
boka samma dag. Akuta sjukresor kan du boka
dygnet runt.



Dusom ar
ombud.

Du kan vara ombud till en resenar och boka
resor med fardtjanst pa samma satt via app,
webb eller telefon. | appen och pa webbsidan
kan du se bokade resor och avboka dem enkelt.

Sa har blir du ombud.

1. Dusom vill bli ombud: Aktivera dig som
ombud i menyn Mina ombud/Aktivera.

2. Resenar: Lagg till personen du vill ha som
ombud i menyn Ombud/Lagg till.

Nar du val blivit ombud kommer resenarens
namn att finnas som val pa inloggningssidan.



Berit Jildenhed och ledarhunden Eddie ar ofta ute och
reser med fardtjanst. Berit har nedsatt syn och hérsel.
Hon ar positiv till att ha flera méjligheter att boka resa.
"Sitter man i méten och saknar maojlighet att ringa och
boka fardtjanst ar det smidigt att med ett par klick kunna
boka sin resa i appen”, sdger Berit. "Manga miljéer ar
dessutom hégljudda och eftersom jag har en hérselskada
ar det toppen att kunna boka via appen.”



Georges och Ylva.

Ylva Jonsson och Georges Zaynoun har bada total
synnedsattning och reser tillsammans med en ledsaga-
re. Sjalva bokningen av resan skéter de dock sjalv och
valkomnar badde appen och webbsidan.

"Viar glada dver fler satt att boka resan pa. Med appen
och webbsidan kanner vi oss trygga med att bilen kom-
mer, genom att man far bekraftelse nar resan blir av.
Ringer man s far man bekraftat muntligt”, sager Ylva.
"Vivalkomnar de nya satten att boka. Da kan vi vaxla
mellan att ringa eller boka resan digitalt. Det sparar oss
tid”, sdger Georges.

”Vi &r glada
6ver fler sitt
attboka




Fler tjanster
| framtiden.

Viplanerar att fran augusti 2018 kunna erbjuda
bokning av fardtjanst via app och webbsida for i
hela Vasttrafiks omrade. Pilotprojektet i Skovde,
Skara och Gotene ger oss mojlighet att ytterli-
gare forbattra tjansten infor lanseringen i hela
regionen.

| ett senare skede ar tanken att det aven ska ga
att boka resor till andra typer av sarskild kollek-
tivtrafik, som exempelvis sjukresor, pa samma
satt.

Det kan ocksa bli aktuellt med att ta med infor-
mation om férseningar och en funktion sa att
man kan se pa en karta var bilen man ska resa
med befinner sig.

S visttrafik
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