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Om dokumentet

Dokumentet faststaller Essunga kommuns IT-strategi. I T-strategin
uppdateras kontinuerligt och revideras efter beslut av kommunstyrelsen.

Inledning

IT-strategin fokuserar pa hur Essunga kommun pa bésta vis kan anvanda IT
for att uppnd kommunens och verksamheternas strategiska mal. Strategin
syftar till att sdkerstélla en utveckling dar kommunen kan méta upp mot
saval interna som externa anvandare och intressenters behov och krav pa
effektiva kommunikationsmedel, tjanster och I1T-stod.

Férvantningar

Kommunens
strategiska mal
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o [T-strategi 3.
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= Verksamheternas =
strategiska mal
Krav

!

Handlingsplan

IT-strategin forvantas dven utgora ett stod for verksamheterna och ge svar
och végledning i fragor kopplade till verksamhetsutveckling och IT. Genom
riktlinjerna faststélls de regler och principer som utgor grund for en
gemensam hallning i IT-fragan. Tillika tydliggors roller, ansvarsomraden
och gransdragningar for karnverksamheter och medarbetare inom IT-

verksamheten.

Genom att tydliggo6ra roller och ansvar férvéantas samarbetet mellan
verksamheterna och IT-verksamheten kunna forbattras ytterligare. Likasa
forvantas riktlinjerna bidra till en hog I1T-effektivitet och till en 6kad IT-
mognad dar ocksa IT-fragan behandlas som en strategisk ledningsfraga.



Externa dokument
Foljande externa dokument har beaktats i arbetet med IT-strategin:

Digital agenda for

Europa

Digital agenda fér

Strategi for eSamhillet

Nationell eHalsa

Nuldgesbeskrivning

Nuldgesbeskrivningen har sin utgangspunkt i de utmaningar som finns for
kommunen utifran ett 6vergripande perspektiv och nar det kommer till 1T-
omradet.

Overgripande beskrivning

Kommunens storsta utmaning &r att lyckas klara ekonomin och halla
budgeten i balans. Detta ska ske samtidigt som kraven pa kommunen ¢kar
inom en rad omraden. Ytterst handlar det om att kommunen férvantas
erbjuda basta méjliga service sa effektivt som mojligt.

Féljande 6vergripande utmaningar har identifierats i arbetet med strategin:
e Att halla ekonomin i balans med bibehallen eller forbattrad service.
— Hantera kommunens grunduppdrag beaktande kommunen storlek.
e Att mota utmaningar kopplade till den demografiska utvecklingen.
— Det fods for fa barn.
— Aldrande befolkning med 6kade behov.
= Tiden for moten med de aldre minskar.
= Okade krav fran anhoriga.
e Att minska antalet personer som &r beroende av forsorjningsstod.
— Minska arbetslGsheten.
o Att vara en attraktiv arbetsgivare.
— Svart att rekrytera engagerade medarbetare med ratt/hog kompetens.
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Att bli mer attraktiv som kommun.
— Skapa en positiv befolkningsutveckling.
— GOra kommunen mer tillganglig.
— Forbéttra kundnéjdheten.
— Forbattra resultaten inom skolan.
= Okade krav fran foraldrar.
— Forbattra infrastrukturen”.

Att mota upp mot 6kade lagkrav, 6kade krav om tillsyn och krav pa
dokumentation.

Att utveckla organisationen och forbéattra den inre effektiviteten.
— Att lyckas forbattra kommunens ledning och styrning.
— Att se kommunen som helhet.
— Attt forbattra kvalitetsarbetet.
= Att kunna mata verksamhetsmal.
Utveckla effektiva rutiner och arbetssatt.
— Effektiv verksamhetsutveckling.
— Kilara av forandringsarbetet.

« Medarbetares forandringsbendgenhet.
(* I det har sammanhanget avses tillgang till bredband och mobiltelefontackning)

IT-omradet och bestallarfunktionen

IT-omradet kdnnetecknas av en allt snabbare teknisk utveckling. Inom
landets kommuner sker en sedan nagra ar tillbaka en utveckling dar den
traditionella teknikleveransen forandras till tjansteleveranser vilket innebar
att fokus flyttas fran teknik till funktion, nytta och varde.

Med detta blir det tydligt att IT utg6r en allt viktigare del i kommunens
verksamhetsutveckling och formaga att kunna erbjuda den service och de
tjanster som medborgare, néringsliv och andra intressenter forvéntar.

Det finns ett stort antal forbattringsomraden nar det kommer till
anvandningen av IT inom kommunen. Forbattringsomraden aterfinns bade
inom verksamheten med dess bestallarfunktion och nar det kommer till
utfoérarorganisationen.

Idag behandlas inte IT som en strategisk ledningsfraga. ”Vanlig”
verksamhetsutveckling sker parallellt med IT-utveckling. | ledningen
betraktas IT narmast som ett eget specialomrade varfor fragan inte ges den
uppmarksamhet som kravs for att kommunen ska kunna dra nytta av IT fullt
ut.



Detta innebar samtidigt att det uppstatt en otydlighet kring vem som &ger
kommunens IT-utveckling. Samordning av utvecklingsinsatser forsvaras.

”’| verksamheten sitter vi lite i knat pa IT - vi behdver bli battre bestéllare.”

Nar IT-fragan diskuteras i ledningen sker detta alltfor ofta utifran ett
teknikperspektiv samtidigt som problematisering kommer fore ett 16snings
orienterat synsatt.

Allt for séllan talas om hur IT kan bidra till en enklare vardag for
privatpersoner och foretag, hur IT kan bidra till en smartare och 6ppnare
forvaltning och hur IT kan bidra till hogre kvalitet och effektivitet i
verksamheten. Detta ar sannolikt en forklaring till att kommunen annu inte
tagits sig an e-forvaltningsfragan pa ett mer strukturerat vis. | nulaget ses
inte IT och kommunikationsomradet som en helhet.

Med detta star det klart att den strategiska bestallarfunktionen behdver
forbattras och forstarkas.

Generellt sett kan kommunen bli béattre pa att jobba med uppfoljning av IT.
Detta galler saval ekonomisk uppfoljning, uppfoljning av effektmal och nar
det galler uppféljning av kvalitén och tillgangligheten pa de tjanster som
verksamheterna konsumerar.

Det finns ocksa forbattringar att gora nar det kommer till
informationssakerhetsomradet.

Har finns brister bade vad galler ledning, styrning och rutiner samt nar det
galler férankringen av fragan ute i verksamheten och bland anvandarna.
Informationstillgangar har inte klassificeras, risker har inte identifierats och
konsekvensanalyser saknas.

Samordningen internt och med 6vriga Goliska kommuner behover
forbattras. Rutiner behdver tydliggoras och nya arbetssatt utvecklas.

Goliska IT

Det finns en samlad bild av att IT-leveransen har blivit betydligt battre sedan
kommunen gatt med i Goliskasamarbetet. Kvaliteten och tillgangligheten har
blivit béattre, och kommunen har kunnat dra nytta av de fordelar som
samarbetet ger.

Goliska IT & kommunens i sérklass storsta I T-leveranttr. Bolaget levererar
idag tjanster till fyra kommuner och ett antal kommunala bolag. Goliska IT
har cirka 45 anstéllda.



Essunga kommun &r sist in i Goliskasamarbetet och har lyckats undvika
vissa barnsjukdomar som f6ljde efter organiseringen av Goliska IT.

Goliska IT kan bli battre pa att marknadsfora sig, och att visa pa den nytta
och de fordelar som kommer med organiseringen av bolaget.

Det finns ocksa en samsyn bland kommunerna att bolaget bor kundorientera
sig ytterligare.

IT-effektivitet och IT-mognad

Beaktande av nulaget samt jamférelser med andra kommuner bedéms”
kommunen befinner sig pa en medelniva nar det kommer till IT-effektivitet
och IT-mognad.

(*Beddmningen ar gjord av det oberoende konsultbolaget DirSys AB)

Forvantningar kring anvandningen av IT
Foljande forvantningar har identifierats i arbetet med strategin.

Forvantningar pa IT-stodet

IT-stoden forvantas vara:
e anvandarvénliga
— lattanvanda och stédjande
— intuitiva och logiskt uppbyggda
— sjalvinstruerande
— mojliggor for anvandare att ha tillgang till 1T-stoéd oberoende plats
— tillgang till rétt stod och information beroende pa roll
¢ verksamhetsstodjande
— stddjer processer och arbetssatt
— forenklar i arbetet med informationshantering och dokumentation
— korrekt, uppdaterad och tillganglig information
— hjalper anvandarna att gora ratt
— bidrar till minskad manuell administration
— mojliggor att ersétta papper och utskrifter.

Forvantningar pa den tekniska plattformen

Den tekniska plattformen forvantas vara:
Uppdaterad och modern
e Driftsaker och tillforlitlig
— Stabil och fungerande infrastruktur.



o |T-effektiv
— Ratt tjanster till ratt pris.

Den tekniska plattformen forvéntas erbjuda:
¢ Bra grundfunktionalitet

— e-post, kalenderfunktioner, gemensamma arbetsytor mm
e Snabb och tillforlitlig kommunikation
— Bra tdckning och prestanda i interna nétverk
= Snabbt Internet

Forvantningar pad GOLISKA IT

Goliska IT forvantas erbjuda attraktiva tjanster till marknadsmassiga priser.
Vidare forvantas bolaget arbeta I6sningsorienterat och med stort kundfokus.
Detta innebar att Géliska IT utgar fran kommunens behov och formar och
erbjuder tjanster utifran detta. | samband med att nya tjanster eller funktioner
ska realiseras utarbetar Goliska IT olika forslag som presenteras for
kommunen med for- och nackdelar med respektive alternativ. Med detta
medges kommunen vélja det basta alternativet utifran verksamhetens behov.

Bolaget forvéntas arbeta proaktivt och agerar samtidigt for att starka
kundrelationen. Detta sker genom bland annat genom kundbesok och andra
kundvardande aktiviteter. | det har ssmmanhanget forvantas Goliska IT
jobba i ndra samarbete med kommunens IT- strateg.

Goliska IT forvantas ha kunnig och skicklig personal néar det kommer till de
tekniska I0sningar som erbjuds. Dértill forvantas bolaget ha personal som
har god insikt och kunnande nar det kommer till att forsta verksamheternas
behov och utmaningar. Detta innebar exempelvis att Goliska IT ska kunna
stodja kommunens IT-strateg med teknisk expertis och teknisk kravstallning
I samband med upphandlingar av nya IT-system och lGsningar.

Bolagets personal forvantas arbeta strukturerat och projektorienterat.

Goliska IT forvantas dessutom erbjuda mycket god support i enlighet med
det avtal som uppréattas mellan kund och leverantor.



Malbild fér anvandningen av IT

Malbilden har sin utgangspunkt i de utmaningar, forvantningar och krav som
finns for anvandningen av IT i Essunga kommun.

Malbild

Anvéndningen av IT forvintas:

Gynna medborgare och naringsliv
# Bidrar fill forbattrad service
o Okad tillganglighet
o Forenklar vardagan fér medborgare och narngsliv
o Kvalilelssakrad och transparent hanlaning av arenden
= Miijliggor forbattrad kemmunikation och medborgardialog
o Forenklar genom nya kommunikationssétt och anster
o Bidrar till okad delaktighel
«  Bidrar lill ckad trygghet och livskvalitel for brukare och anhanga
o Okad patientsikerhel, medicinsk sikerhet och ratissikerhel
» Bidrar till forbattrad maluppfylinad for elever
o Forbatirad kommunikation mellan pedagoger, elever och vardnadshavara
o Stodjer bam med sarskilda behov

o Bidrar till kreativitel och lusifylll larande : -
= Bidrar till likvardighet Oka kommunens inre effektivitet

» Forenklar vardagen for medarbetane

» Forenklar arbetel med dokumentation

o Flexibta arbetssatt
= Bidrar till effektivisering och tidsbesparingar
= Férenklar samarbete och kommunikation

» Forbéttrad informationshantering

o Effektivt informationsutbyte och kunskapsspridning

Effektiva méten

» Forenklar rapportering till myndigheter

Stodja kommunens strategiska arbete och bidra till att
uppfylla kommunens overgripande mal

idrar till samt driver pa kommunens utveckling
g wmunen uppfaltas som en attraktiv arbetsgivare

Majliggor samverkan med Kemmuner, myndigheter och andra miressenter

Inriktning och principer
For att uppna malbilden och infria forvantningar i frdga om anvandningen av
IT &r foljande inriktning och principer styrande:

E-férvaltning

I Essunga kommun betraktar vi utvecklingen av e-férvaltningen som
en viktig framgangsfaktor, for att kunna nd kommunens vision och
overgripande mal. Detta innebar att IT forvantas stodja och bidra till
utvecklingen av e-férvaltningen.
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Essunga kommuns definition av e-férvaltning &r:

Verksamhetsutveckling dar IT anvands som mojliggorare for att skapa
smartare, enklare och mer effektiva arbetssatt och tjanster som gynnar bade
medborgare, naringsliv och vara egna verksamheter.

Kommunikation och kontaktvagar

Kommunen ska mojliggora for vara medborgare att kommunicera med
kommunen pa flera olika vis med majlighet att valja mellan alternativa
kanaler och servicesatt. Malet ar underlatta och férenkla medborgarnas
kontakt med kommunen.

E-tjanster

| Essunga kommun betraktar vi e-tjanster som mojligg6rare och ett medel
for att kunna erbjuda medborgare och naringsliv en forbéattrad service.

Essunga kommun ska utveckla och prioritera e-tjanster dar det ar mojligt att
uppna konkreta nyttor och vinster i form intern effektivisering,
tidsbesparingar och forbattrad service till medborgare och naringsliv.

Samverkan

Essunga kommun ska aktivt verka for, samt utvérdera, de mojligheter som
kommunsamverkan inom IT-omradet kan ge. Samverkan ska ske med
kommunerna som ingar i Goliska IT och i forekommande fall med 6vriga
kommuner inom regionen. Dartill kan samverkan ske med andra kommuner
eller intressenter i det fall detta innebé&r fordelar for kommunen.

Nyttan och vinsten fér kommunen ar styrande nar det galler
samverkansfragan.

Samarbete och samverkan sker ocksa genom regionala natverk och forum
sasom till exempel VastKom och Skaraborgs kommunalfoérbund.

Samverkan innebér inte per definition att gemensamma system eller
I6sningar inforskaffas och samnyttjas. Samverkan kan &ven innebdra
samarbete kring utveckling av metoder, processer eller tjanster. Beslut i
samverkansfragor foregas av noggrann utredning, analys och utvardering.
For- och nackdelar med olika alternativ tydliggors.

Alternativet, att inte samverka, maste dven det tydliggoras.
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Strategisk inriktning

IT-verksamheten ska bedrivas med en strategisk inriktning dar uppfoljning,
analys planering och helhetsperspektiv utgor viktiga framgangsfaktorer. Den
strategiska IT-kompetensen liksom bestallarkompetensen ska vara hog i
inom kommunen.

Kundorienterad inriktning

IT-verksamheten ska bedrivas med en kundorienterat inriktning dar
medborgare, verksamheten och dess anvéndare betraktas som vardefulla
kunder.

Effektivitet

Essunga kommun ska efterstrava att uppna en mycket god 1T-effektivitet.
Detta innebar att IT-leveransen ska vara matbart effektiv i fraga om kvalité,
kostnad och nér det géller tillganglighet.

Tjansteutbud

Kommunens verksamheter ska erbjudas ett attraktivt utbud av prisvarda
tjanster, funktioner och Iosningar. Tjansteutbudet utformas med
utgangspunkt fran syftet med anvandningen av IT. | det har sammanhanget
utgor nytta, véarde och kvalité viktiga nyckelord.

Tjansteutbudet ar standardiserat med mojlighet for verksamheterna att kdpa
till olika former av tjanster, utdkningar eller optioner.

Debiteringsmodell

Kommunen ska tillampa en tydlig och enkel debiteringsmodell fér IT och
som

utgar fran ett koncernperspektiv

majliggor analys och uppféljning

gor det enkelt att pavisa kostnaderna for anvandningen av IT

bidrar till 6kad kostnadsmedvetenhet

minimerar onddig administration.

Standardisering och koncernperspektiv

Essunga kommun ska:

o Verka aktivt for standardisering av IT-plattformen samt inférandet av
enhetliga l6sningar och IT-stod.

e Utnyttja standardprodukter sa langt det ar mojligt.
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e Anvénda system och I6sningar som utgor standard eller som stédjer 6ppna
standarder.

e Verka aktivt for att komma bort fran tekniska beroenden som medfor
onddigt hoga kostnader eller begréansar mojligheterna till verksamhets-
utveckling.

e Prioritera en val sammanhallen plattform med helhetsperspektiv framfor
att infra enstaka haftiga” system eller 16sningar.

Essunga kommun ska inte bedriva egen teknisk utveckling.

Automatisering ger tids- och kvalitetsvinster

Kommunen ska efterstrava att na tids- och kvalitetsvinster genom att
automatisera rutiner, processer och arbetssatt. Onodig administration kopplat
till rapportering, registrering och bestallningar utgor exempel pa omraden
dar automatisering kan ge gynnsamma effekter. I det har sammanhanget ska
IT bidra till férenkling.

Ledning och styrning

Kommunens ledningsgrupp &r den hdgsta grupperingen som beslutar om IT.

Organisation och ansvarsomraden

Forvaltningschef

Forvaltningarna, under ledning av forvaltningschef:

e Ytterst ansvarig for sin egen forvaltnings verksamhetsutveckling.
e Ytterst ansvarig for arbetet med, och utvecklingen av, e-tjanster.
e Systemdgare for forvaltningsspecifika system.

e Processagare.

I T-strateg

Kommunens IT-strateg:
e Ytterst ansvarig for kommunens IT-strategiska arbete.

e Ytterst ansvarig for att IT-fragor samordnas och drivs utifran ett
koncernperspektiv.

e Leder arbetet i kommunens e-rad och IT-rad.
e Stodjer verksamheterna i fraga om verksamhetsutveckling.

Kommunens IT-strateg uppdras att fokusera pa strategi och framtidsfragor.
Med detta utgor IT-strategen ett stod for kommunen och verksamheterna nar
det kommer till verksamhetsutveckling och e-fragan samtidigt som
bestallarfunktionen stérks.
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E-rad

Ett e-rad inrattats med uppgift att driva e-forvaltningsfragan med
utgangspunkt fran den inriktning som fastslas i SKL: s Strategi for
e-Samhéllet.

E-radet forvantas samordna utvecklingsinsatser som kopplar till
utvecklingen av e-forvaltningen. Initialt har e-radet som uppgift att
genomféra SKL:s e-Blomladan. Darefter ska radet framstalla en digital
agenda med tillhdrande handlingsplan.

Radet ska besta av deltagare som sammantaget representerar bred kunskap
inom foljande omraden:

Kommunikation

Demokrati

Ledning och styrning

Kvalitetsarbete

Verksamhetsutveckling

Naringslivsfragor.

IT-strateg leder e-radet och rapporterar till kommunens ledningsgrupp.

IT-rad

IT-radet utgor en del av kommunens bestallarfunktion och bestar av
forvaltningarnas IT-ansvariga/IT-utvecklare. 1 T-radet foljer upp behov och
onskemal fran verksamheterna och arbetar for att utveckla kommunens 1T-
stod och tekniska plattform ur ett anvandarperspektiv. 1T-radet har ocksa
som uppgift att bereda fragor infor beslut i kommunens ledningsgrupp.

IT-strateg leder IT-radet och rapporterar till kommunens ledningsgrupp.

Verksamhetsutveckling med hjalp av IT

Arbetet med verksamhetsutveckling ska ske kontinuerligt och systematiskt
med sikte pa att uppna forbéattringar och effektivisering.

Utvecklingen och forbattringsarbetet sker enlig fyra huvudsakliga steg:
1. Planering > Vad vill vi astadkomma?

2. Genomfdrande > Hur gor vi?

3. Uppfdljning och utvérdering > Hur blev det?

4. Fo6rbéttringar > Hur forbattrar vi?

Arbetet med verksamhetsutveckling ska ske strukturerat med utgangspunkt
fran ett projektorienterat arbetssatt.

14



Beslut om forandringar eller investeringar foregas av noggrann utredning dar
effektmal i form av vinster och nyttor identifieras. Alternativ med for- och
nackdelar utvarderas och risker identifieras. | det h&r sammanhanget utgor
omvarldsbevakning en viktig framgangsfaktor.

Styrdokument
Arkitekturdokument

Dokument beskriver arkitekturen for Essunga kommuns grundlaggande IT-
komponenter. Syftet med dokumentet &r att kunna visa vilka komponenter
och produkter som finns, samt hur de fungerar tillsammans. Dokumentet
innefattar en referensmodell som anvands for att kunna relatera befintliga
produkter som anvands idag inom kommunen. Referensmodellen relaterar
aven till framtida komponenter som &r under inférande.

Dokumentet ska bilaggas i samband med att kommunen upphandlar nya IT-
stod eller IT-losningar. Med detta sékerstélls att framtida system och
I6sningar kan fungera i kommunens IT-miljo.

For arkitekturdokumentet ansvarar IT-strateg.

Riktlinjer for informationssékerhet

I dokumentet faststélls kommunens riktlinjer for informationssékerhet. |
riktlinjerna beskrivs hur arbetet med informationssékerhet ska bedrivas inom
kommunen kopplat till roller och ansvar.

For riktlinjerna ansvarar 1T-strateg.

IT-bokslut

I bokslutet redogors for viktiga nyckeltal kopplade till IT-anvandningen,
kvalité och tillganglighet for de tjinster som levereras samt de kostnader
som IT-anvandningen genererar.

Bokslutet syftar till att:

e Utgora ett underlag for strategisk planering av IT.

e Pavisa hur kostnader for IT stodjer definierad verksamhetsnytta.
Utgora underlag for kvalitetsdiskussioner.

Mojliggora identifiering av forbattringsomraden.

Oka medvetenhet i verksamheten for IT-fragor.

Visa pa trender kopplade till IT-anvandningen inom kommunen.
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Handlingsplan for IT-verksamheten

En handlingsplan framstalls arligen dar planerade projekt och aktiviteter
inom E- och IT-omradet presenteras. Projekt och aktiviteter syftar till att
uppna malbilden som anges i IT-strategin.

IT-strateg ansvarar for att utarbeta planen. Handlingsplanen faststalls
darefter av kommunchef.
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