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KARTLAGGNING AV DEN ORGANISATORISKA OCH SOCIALA
ARBETSMILJON

Bakgrund

Under hésten-24 gjordes en éverenskommelse mellan en av kommunledningsgruppens
chefer och Essunga kommmun om att denna chef skulle avsluta sin anstdlining. | samband
med avslut gjordes en tillbudsanmadlan om att kommundirektéren inte tagit ansvar foér
arbetsmiljon i kommunledningsgruppen. Ddrefter har lokala medier &terkommande
rapporterat om att inga atgdrdervidtagits gdllande anmalan.

Uppdrag & Syfte

Mot bakgrund av ovanst&ende och pd& uppdrag av kommundirektér Cecilia Trolin,
kartldgga och genomlysa de organisatoriska och psykosociala faktorerna i arbetsmiljén
som bidrar respektive hindrar utvecklingen mot en héllbar och god arbetsmiljo.
Kartléiggningen skall sdrskilt belysa chefernas behov fér att kdnna;

v’ Trivsel
v Tillit
v Att arbetet ar utvecklande fér dem sjdlva och verksamheten

Metod

e Kartldggningen &r baserade pé en kvalitativ metod med individuella
semistrukturerade intervjuer.

« Intervjuerna har berért féljande omraden: Mal/uppdrag, Arbetsorganisation,
Feedback/uppskattning, Hjdlpmedel/stédfunktioner, Arbetsbelastning/stress,
Relationer, Ledarskap, Medarbetarskap.

e Svaren har textanalyserats och kondenserats under varje omrdde och redovisas i
resultatet.

e Kartldggningen innehdller ocksé en analysdel och forslag till dtgérder.

Urval & Genomférande

e Kartldggningen omfattar kommunledningsgruppens 8 medarbetare.

e B intervjuer har skett pd plats i Essunga kommun och 2 intervjuer har skett via TEAM:s.

e Ut har ocksé tagit del av ett policydokument géllande ledar- och medarbetarskap,
som d&r under framtagande.

e Avrapportering har skett till uppdragsgivare 250226.

e Avrapportering har skett till uppdragsgivare och medarbetare 250303.
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RESULTAT

Det finns framtagna mal frén kommunfullmaktige som styr de olika verksamheterna.
Flera i KLG berdéttat att det lagts tid pd att hitta former fér att arbeta med mdlen, de
har gétt frdn ménga mdal till fokusomrdaden.

Nagra beskriver mdlarbetet som en pdgdende utveckling som de lever néra. Det
arbetas med att ta fram en bra styrmodell.

Framkommer att det har lagt mycket tid p& mdlarbetet och det har skapat en
tydlighet.

Organisation

Flera beskriver att det finns en tydlighet och en réd trdd mellan mdlen och hur
kommunen &r organiserad.

Kommunen har tre sektorschefer som sjalvsténdigt bedriver sina uppdrag.
Framkommer tankar om att sektorscheferna borde ha ett eget utrymme fér
diskussion som rér "egna” frégor.

Flera beskriver att de ar "rétt organiserade” fér att genomféra det stora kommunala
uppdraget.

Flera beskriver dock att det finns lite ledningsstéd vilket goér att kommunens
ledarskap som helhet blir operativa och kan ha svdrt att f& tid och utrymme for ett
mer strategiskt arbete.

Det framkommer ocksé tankar om att samla allt stéd under en chef.

Som ledare i KLG krévs pragmatism och att man har férméga att véxla mellan
operativa och strategiska fragor.

Arbetsbelastning

Flera beskriver att de har mycket arbetsuppgifter och légger mycket tid pd sitt
arbetet.

Flera beskriver dock att arbetet gdr att planera och att det gdr att skapa en viss
forutsGigbarhet med planerat hemarbete och nar verksamheten gdr in i “toppar och
dalar”.

Ett par ger uttryck fér mer direkt negativ stress pga av méngden arbete.

Flera ger uttryck for att chefsstodet (hr, ekonomi och kvalitet) behéver utvecklas och
i dialog hitta former for att f& en stédjande funktion till det olika sektorerna. Just nu
finns en belastning dar cheferna utfér arbete pé flera olika nivéer — vilket flera ocksé
beskrivs som en del av tjusningen med arbetet.

Den psykosociala arbetsmiljon beskrivs som god i KLG. Frihet under ansvar och tillit
frédn nérmaste chef.
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e Maijoriteten far sin dterhémtning den privata sfaren.

Belbningar

e Gora ett bra jobb, att vi som organisation é&r dynamiska och effektiva.

e Serresultat i verksamheten, vara med ndr andra lyckas och nér mina medarbetare
mar bra.

e Gora analyser och lagga planering och f& sektorerna att kénna pd vilket satt de
bidragit till underlag till politiken.

¢ Sjdlvstandighet och utrymme att leda mig sjdlv.

Hjalpmedel

e Vi behover fortsatta utveckla stoédfunktioner i relation till sektorerna - fér analys och
strategisk ledning.

¢ Vihar Stratsys ledningssystem, fakturor, Ibnesystem och rekryteringar.

e Saknar administrativt avliastande chefsstéd, tex hjdlp med almanacka etc.

e Ndgon sitter i for mycket méten — behoéver bli battre pé att ta eget ansvar och bldsa
av.

e Vihar minskat ner APT till férmdn for tatare avstdmningar.

e KLG traffas var 14 dag - vi ar i utveckling att bli mer strategiska, vi har tydliga och bra
agendor.

Relationer

e Vidr mdnga rutinerade chefer, vi ar olika men yrkesmdssigt fungerar vi valdigt bra
tillsammans.

e Upplever inte att avslutet frdn tidigare kollega pdverkat eller skadat relationerna i
KLG, upplever inte att tillbudsanmadlan éverensstimmer med verkligheten.

e Relationerna handlar om att géra varandra bra och skapa en tdlighet / klimat for
diskussioner.

e Relationerna beskrivs som goda, vi har en tillit och acceptans fér varandra, vi ar
ansvarstagande, god stdmning och en gemensam vilja att komma framdt.

e Stétta varandra och finnas som kollega.

e Besvikelse att tidigare kollega fortsatt att g& till media med information som vi inte
tycker stdmmer.

e Hoppas att vi som grupp kommer vara intakta och fortsatta vart

arbete.
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Ledarskap

e Mdste komma ihdg att kommuner &r komplexa och kréver komplex styrning.

e Flera upplever att det finns psykologisk trygghet och att det d@r viktigt och en
intention frén KD:s sida.

e Majoriteten upplever att KD styr behagligt och fértroendeingivande. Hon uppfattas
balanserad och ansvarsfull, leder med tillit gér inte in i detaljer. Uppfattas som
prestigelds och sdéker gemensamma lésningar. Man kan ha olika dsikter, gillar
hennes satt att lyssna

e Ledsen for att hon ér utsatt, orattvist. Tror att skriverierna har péverkat fértroendet for
0SS som grupp.

e Vilever alla med en svdrighet hur skall vi kommmunicera till chefer som inte funkar
och fyller ut kostymer — trots att de inte gjort formella fel. H&r finns generellt ett
utvecklingsomréde.

e Skulle viljo ha mer rakhet och feed-back pé utvecklingsomrdden

e Vibehover fortsatta synka KLG mellan sektorer och Hr; ekonomi och kvalitet.

¢ Den chef som slutade kérde ett eget race - inte bra fér KLG som helhet.

¢ Det finns en stabilitet och nérhet till den politiska ledningen som ar bra fér
kommunen samt en pragmatism att hitta 16sningar "utanfér”.

e TydligagendaiKLG:s méten.

e KD har vuxit och utvecklats i sin ledarroll. Hon kunde ha blivit oséker av pdgdende
mediedrev — snarare har KD blivit mer stabil och varit mén om att vi som chefer inte
skall kdnna det som framkommit. Det finns en mdénsklighet i hennes agerande.

Medarbetarskap

e Det fungerar bra, det finns tillit till nérmaste chef och frdn medarbetare.

¢ Vihar haft studiecirkel i KLG - tillitsfullt ledarskap och ddrefter diskussioner om hur vi
ndr ut till véra medarbetare.

e Upplever inte tystnadskultur i kommmunen, snarare frdn de 3 som slutade och som
inte involverade andra fér att arbeta mot den gemensamma helheten.

o Det finns ett stort sjalvliedarskap hos de flesta pd kommunkontoret och éven nér
man gar ut i verksamheterna.

e Stort ansvarstagande — varit l&dnge.

e Aktivt beslut att vara lojal med uppdraget.

e Det finns en utmaning mellan ledare och medarbetare att vi arbetar pd distans — vi
hinner inte smdéprata.

¢ Ingen stdmpelklocka - kd&nsla av tillit.
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ANALYS

Min bedémning dr att det finns tydliga mal och att det pégdr ett kontinurerligt
arbete med malen.

Vidare framkommer att alla i KLG ér involverade och delaktiga i det mdélarbete som
pdagdr.

Av framtagen policy fér ledar- och medarbetarskap redogérs for vikten av att inte
bara nd resultat utan ocksé né en trygg och stdédjande arbetsmiljé med fokus pé
bdde ménniskan och organsiationen.

Organisation

Av kartladggningen framkommer att kommunen &r organiserad pd ett satt som ér bra
for att skapa tydlighet i arbetsuppgifter och for att nd ut i verksamheterna.

Samtliga upplevs som delaktiga och nérvarande i det utvecklingsarbete som pdagdr.
Min reflektion dar KLG &r ndra verksamheterna och behéver tdnka kring hur
stédfunktionerna optimeras pé ett sétt som gynnar chefernas moéjlighet att hdlla den
strategiska och framétriktade blicken.

Just det hér arbetet har jag forstdtt pdgdr och behoéver fortsatt féljas och férdjupapas;
Utredaren hoér att det finns en "tjusning” i att som chef vara ndra verksamheterna
och utfér arbetsuppgifter "hégt och Iagt”. Det skapar sannolikt ndrvaro, tillit och en
upplevelse hos medarbetarna att vara inkluderade.

En av organisationens utmaningar blir d& det nérvarande ledarskap som kréver
operativ handpdléggning mot det framdtriktade strategiska. En utmaning som
behover tas pd allvar fér verksamhetens framtida hdllbarhet.

Arbetsbelastning

Flera beskriver att de har mycket arbetsuppgifter och ldgger mycket tid pd sitt
arbetet.

Flera beskriver dock att arbetet gdr att planera och att det gdr att skapa en viss
forutsGigbarhet med planerat hemarbete och nér verksamheten gdr in i "toppar och
dalar”.

Ett par ger uttryck fér mer direkt negativ stress pga av méngden arbete.

Flera ger uttryck for att chefsstddet (hr, ekonomi och kvalitet) behéver utvecklas och
i dialog hitta former for att f& en stédjande funktion till det olika sektorerna. Just nu
finns en belastning dar cheferna utfér arbete pé flera olika nivéer — vilket flera ocksé
beskrivs som en del av tjusningen med arbetet.

Den psykosociala arbetsmiljon beskrivs som god i KLG. Frihet under ansvar och tillit
frédn nérmaste chef.

Majoriteten fér sin dterhémtning i den privata sféren.
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Belbningar

o Utféra ett bra arbete med goda resultat, se andra véxa och utvecklas och sjélv och
sjalv far arbeta med frihet under ansvar ses som den frédmsta beléningen.
e Formell krav p& medarbetar- och I6nesamtal ér pé plats.

Hjalpmedel

e Fortsatta arbeta med stédet och helheten fér den fortsatta strategiska utvecklingen.
e Fortsatt revidering av tex méten eller andra arbetsuppgifter som "snor” tid.

Relationer

e Rent generellt verkar de interna relationerna kénnetecknas av tillit /acceptans men
ocksé trivsel och god stémning.

e Avkartldggningen framkommer att flera @r rutinerade och har erfarenhet av
ledarskap. Det framkommer ocksd en prestigeléshet och en vilja att goéra detta
arbete tillsammans som grupp. Min bedémning &r att beskrivningen av relationerna
och sin egen roll tyder pd mognad och férstdelse vilket ér en god férutsattning for ett
fortsatt arbete dar KLG har méjligheter att ta sig igenom meningskiljaktigheter pd ett
fér verksamheten konstruktivt sdtt

e Avkartldggningen framkommer en samstémmighet kring att tidigare kollegas avslut
inte skadat de interna relationerna i KLG. Majoritet uppger ocksd att man inte kénner
igen den arbetsmiljé som beskrivits i tillbudsanmdlan och att konflikten darfér boér
betraktas som en konflikt utan bérighet p& systemniva.

¢ Snarare dr flera besvikna éver tidigare kollegas kontakt med media och att den
fortsatta rapporteringen snarare dr mer skadlig én konstruktiv.

¢ Det finns inom KLG en férhoppning att gruppen nu kommer vara intakt och fortsatta
sitt arbete enligt plan.

Ledarskap

e Av kartldggningen framkommer att man uppfattar ledarskapet som balanserat och
tillitsbaserat. Det intervjuade arbetar sjdlva i ledarpositioner och har god férankring
och djupare kunskap om ledarskapets komplexitet.

¢ Det framkommer beskrivningar om att KD inger fértroende, att hon lyssnar in, att hon
styr med helhet och inte detaljerat, att man kénner sig fri att ha andra dsikter och ar
prestigelds. Detta far betecknas som egenskaper som mojliggér ett klimat med
psykologisk trygghet och tillit.
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e Majoriteten kdnner inte igen den arbetsmiljé eller ledarstil som anges i
tilbudsanmadalan. Snarar framkommer av kartiiggningen en ledsenhet fér KD:s
personligen varit och &@r utsatt.

e Av kartladggningen framkommer ocksd att fértroendet snarare stérkts fér KD dé det
finns en upplevelse av att hon hanterat kritiken/krisen professionellt, séikert och
stabilt i kombination med att hon visat sig mansklig.

¢ Avvad som framkommit av utredningen finns en konsensus kring att det person som
avslutade sin tjénst inte framfért synpunkter/kritik som har bérighet pa
organisationen eller KLG utan snarare kring honom som person i relation ansvarig
chef.

e Avkartldggningen framkommer vidare att ledarskapets nésta steg handlar om att
ytterligare utveckla verksamheten som helhet och att de kommer kréva férdjupade
diskussioner mellan sektorer och stdéd/stabsfunktioner fér att utveckla det
strategiska arbetet.

e Avkartldggningen framkommer att det finns en medvetenhet om att detta kommer
utmana relationerna och stélla krav pd fortsatt professionalitet och prestigléshet.

» Utredningen sdger ocksé& att KLG uppskattar stabiliteten (ansvar fér rollen och
lésningar) nérheten till den politiska ledningen.

Medarbetarskap

e Medarbetarskapet beskrivs av flera i termer av ansvarstagande, lojalitet med
uppdraget.

e Det finns ocksd beskrivningar av tillit som en parallell process som startar med KLG.

¢ Avframtaget policydokument framkommer vikten av att medvetet arbeta med
medarbetarskapet och en férstdelse fér att medarbetarskapet hdénger ihop med
ledarskapet.

e Ndarvarande ledarskap — distans - strategisk blick.
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BEDOMNING

Organisation

P& organisationsnivé behévs arbetsro for att mojliggoéra fér KLG att fortsdatta sitt arbete med
fokus pd att bli mer strategiska fér att fortsatt vara framdatriktade.

Grupp

Detta arbete kan komma att kréiva en del pd relationsnivé — i form av
meningsskiljaktigheter om verksamhetsfrdgor, pragmatism om I6sningar, prestigeldshet
kring roller etc. Min bedémning &r att det finns en medvetenhet kring detta och
kartldggningens samtal ger ocksd vid handen att KLG har medlemmar som inte bara ér har
kunskap om dessa begrepp utan ocksd I&dng erfarenhet och rutin som skapar en stabilitet
och férutsattning fér ndsta steg. Férutsattningarna for detta arbete bedéms som goda.

Individ

P& individnivd behdéver var och en ta stdlining till sin egen motivation och lust - se éver vad
behdéver tillgodoses [ tas bort fér att géra sig sjélv hallbar.
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