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1 Sammanfattning

Den hér rapporten beskriver hur SCB:s medborgarundersokning
genomforts och vilka metoder som har anvints.

Om du har fragor ar du vilkommen att hora av dig till Sofia Holsendahl,
telefon 010 - 479 61 13, eller till Linda Emanuelsson, 010-479 62 83. Det
gar dven bra att skriva till SCB.Medborgarundersokningen@scb.se.

Uppdragets syfte: Syftet med undersokningen ar att méta hur
invanarna ser pa sin kommun. Undersokningen méter huruvida
invanarna i respektive kommun tycker saker fungerar bra eller mindre
bra. Exempel pa ndgra omraden som tas upp i enkidten dr skola och
omsorg, boende och boendemiljo, trygghet i samhallet och fortroende.

Uppdragets parter: Sektionen for enkdtuppdrag vid SCB genomférde
under perioden augusti — november 2023 en enkdtundersokning pa
uppdrag av 162 av Sveriges kommuner.

Leverans: Resultatet fran undersokningen, i form av tabeller i
Excelformat, diagrambilaga i PDF-format samt en teknisk beskrivning
over hur undersékningen har genomforts, levererades den 8 december
2023. Leverans av eventuella tillaggsfragor levererades den 15 december
2023. Resultaten publiceras i SCB:s statistikdatabas 18 december 2023.
Ovriga tillaggsbestallningar levereras enligt verenskommelse.

Urval: I de deltagande kommunerna drogs som standard ett urval pa
forutbestamt antal personer (1 000/1 200/1 600) i aldern 18 ar eller
aldre. Urvalsstorleken styrdes av kommunens storlek, sett till
invanarantal.
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2 Genomforande och
metoder

2.1 Population och urval

Malpopulationen (malgruppen) utgjordes av kommunens invanare i
aldrarna 18 ar eller dldre. Undersokningen genomfordes som en
urvalsundersokning. SCB:s register over totalbefolkningen (RTB) var
urvalsram. Ett stratifierat urval med obundet slumpmassigt urval i
varje stratum drogs fran varje kommun. Urvalet stratifierades pa kon
och alder, for att skapa battre forutsattningar for redovisning av
resultatet.

Urvalsstorleken i varje deltagande kommun varierade med kommunens
storlek. Som standard drogs ett urval om 1 000 personer i kommuner
med farre an 10 000 invanare i aldrarna 18 ar eller dldre, 1 200 personer
i kommuner med 10 000 — 59 999 invanare och 1 600 personer i
kommuner med 60 000 invéanare eller fler. I varje deltagande kommun
drogs ett visst Gverurval, det vill sdga nagra extra personer, for att
kompensera for eventuellt bortfall som uppstar vid kontroll mot
folkbokforingen (se avsnitt 2.3).

Ett mindre nationellt tillaggsurval drogs pa regionniva. Det gor det
moijligt for kommunerna att jamfora sina resultat med Sverige som
helhet, samt dven (om mojligt), med regionen. Resultat pa regionniva
redovisas ifall det finns tillrackligt ménga deltagande kommuner i den
aktuella regionen, annars prickas resultatet i tabellerna.
Tilldggsurvalen ar for sma for att det ska vara mojligt att ta fram
resultat pa kommunniva for icke deltagande kommuner i
undersokningen.

2.2 Blankettfragor

Infor 2021 ars medborgarundersokning gjordes enkédten om.
Amnesfokus ligger till grund for fragorna som stélls snarare dn hur
kommunens verksamhet &ér organiserad.

Enkéten bestod av 128 fragor och var uppdelad i omradena:

e Skola och omsorg

e Boende och boendemiljo

e Lokala arbets- och utbildningsmojligheter
e Sambhaillsservice

e Resor och kommunikationer

e Bibliotek, kulturliv och motesplatser



e Idrott, motion och friluftsliv

e Underhall av den offentliga miljon

e Trygghet i samhillet

¢ Klimat- och miljoarbete

e Bemotande, information och inflytande i kommunen

e Jamlikhet och integration

e Fortroende

e Allménna fragor om kommunen
Invanarna besvarade fragorna utifran vad de tycker om sin kommun.
Fragorna besvarades med verbaliserade skalor. Skalorna ser olika ut
men de flesta gar att gruppera i hoga och laga betyg. Till exempel kan

”Mycket daligt” och ”Ganska daligt” grupperas till 1aga betyg och
”Ganska bra” och "Mycket bra” till hoga betyg.

Utdver attitydfragorna i enkéten stélldes dven nagra fragor om var i
kommunen man bor, hur linge man har bott i kommunen, uppfattning
av egen funktionsnedséittning samt erfarenheter av olika verksamheter i
kommunen. Dessa anviandes som bakgrundsinformation i
resultatredovisningen. Med samma syfte hamtades ytterligare variabler
fran SCB:s register:

e juridiskt kon

e alder

e fodelseland (i grupper)

e inkomst (i grupper)

e utbildningsniva
Grundlaggande for bra kvalitet i en understkning ar kvaliteten pa de
data som samlas in. For att minska risken for mitfel har arbetet med
blanketten genomforts tillsammans med SCB:s méttekniker. Det
innebér att mattekniker pa SCB granskat frageblankettens disposition,

fragor och svarsalternativ for att identifiera problem och ta fram
forbattringsforslag.

Kommunerna hade dven mojlighet att lagga till kommunspecifika fragor
som har genomgatt matteknisk granskning innan de anvints i enkéaten.
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2.3 Datainsamling

Innan utskick gjordes en kontroll av personerna i urvalet mot de senaste
folkbokforingsuppgifterna, for att ta fram aktuella adressuppgifter. Vid
kontrollen och under insamlingsfasen framkom det att personer inte
langre tillhorde populationen utan utgjorde kdand overtdackning, det vill
sdga den 6vertdckning som identifierats. Orsakerna till 6vertackning var
att personerna emigrerat, avlidit eller flyttat. Svarsfrekvenser och
overtackning per kommun framgar av bilaga 1.

2.3.1 Kontaktstrategi och svarsandel

Undersokningen genomfordes som en kombinerad webb- och
pappersenkdt. Totalt fyra utskick gjordes enligt tabell 1 nedan. Utskick
som enbart hdnvisade till webbenkédten skedde digitalt till de
urvalspersoner som hade digital brevlada (exempelvis Kivra och Min
myndighetspost) och postalt (med B-post) till urvalspersoner som
saknade digital brevlada. For personer mellan 18—64 ar skickades det
tredje utskicket postalt till samtliga urvalspersoner da det innehéll en
pappersblankett. For personer &dldre dn 65 ar gjordes det andra och
fjarde utskicket postalt till samtliga urvalspersoner déa det inneholl en
pappersblankett.

Tabell 1. Utskick

Urvalspersoner Urvalspersoner Datum
Utskick under 65 ar 65 ar eller dldre
1 Informationsbrev med Informationsbrev med v. 34-35
hanvisning till webblanketten, | hanvisning till
digitalt/postalt webblanketten,
digitalt/postalt
2 Informationsbrev med Informationsbrev med v. 36-37
hanvisning till webblanketten, | pappersblankett, postalt
digitalt/postalt
3 Informationsbrev med Informationsbrev med v. 38-40
pappersblankett, postalt hanvisning till
webblanketten,
digitalt/postalt
4 Informationsbrev med Informationsbrev med v. 41-42
hanvisning till webblanketten, | pappersblankett, postalt
digitalt/postalt

Det forsta utskicket inneholl ett informationsbrev med
inloggningsuppgifter till en webbenkat. Urvalspersonerna ombads att
besvara fragorna och skicka svaret till SCB. I brevet fanns information

om undersokningens bakgrund, syfte och att undersokningen

genomfordes i samarbete mellan kommunen och SCB. Det stod dven att
vissa uppgifter avseende uppgiftslimnarna hiamtas fran SCB:s register
och att en avidentifierad datafil med registerinformationen och svar
fran undersokningen kan komma att levereras till kommunen och
forskare. Brevet informerade dven om dataskyddslagstiftningen samt



offentlighets- och sekretesslagen och att det var frivilligt att medverka i
undersokningen.

Pa grund av den stora mangden enkiter gjordes utskicken under sju
arbetsdagar i foljd. Insamlingen avslutades den 7 november 2023.

Vid samtliga utskick fick uppgiftslimnaren information om att fragorna
dven kunde besvaras pa webben samt inloggningsuppgifter till
webbenkiten. Webbenkédten kunde besvaras pa svenska och engelska.
Pappersenkiten var pa svenska och det var mojligt for uppgiftslimnaren
att fa en pappersenkét pa arabiska.

2.3.2 Kontroller
Kontroller har genomforts bland annat for att sékerstélla att endast
valida varden forekommer i materialet.

De inkomna pappersblanketterna granskades i flera olika skeden av
bearbetningen. Under datainsamlingen granskades otillatna virden
16pande, till exempel om det fanns fragor dar uppgiftslimnare markerat
flera svar trots att fragan skulle besvaras med ett alternativ.

I ett tidigt skede av insamlingen granskades webblanketten sé att det
inte har uppstatt nagra tekniska fel. Datamaterialet granskades fore
leverans med hjalp av frekvenstabeller for att upptédcka och korrigera
eventuella kvarstaende fel.

SCB kan inte garantera att den utvalda personen sjilv besvarat
frageblanketten. Nagon kontroll av att rdtt person har besvarat
frageblanketten har inte gjorts.

2.4 Bortfall

Bortfallet, det vill sdga de personer som slumpmassigt valts ut for att
inga i undersdkningen men av ett eller annat skil inte svarar, ar en stor
utmaning for saval SCB som andra aktorer som genomfor statistiska
undersokningar.

Det finns olika statistiska metoder for att kompensera for det bortfall
som uppstar. Pa SCB anvinds ofta kalibrerad viktning av svaren, sa dven
i Medborgarundersokningen. Om vikter anvands nar resultaten
berdknas innebir det att om en viss grupp ar underrepresenterad bland
de svarande, jamfort med hur stor den gruppen faktiskt dr i kommunen,
ges svaren fran personer i den gruppen storre tyngd da vi tar fram
resultaten. Pa motsatt sitt ges svaren fran en grupp som ar
overrepresenterad i forhallande till den verkliga demografiska
sammansittningen i kommunen en lagre vikt i resultaten.

I SCB:s medborgarundersokning viktar vi utifran juridiskt kon korsat
med alder, inkomst, utbildningsniva och fédelseland grupperat pa
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inrikes och utrikes fodd. Till exempel har vi ofta ett storre bortfall i de
yngsta aldersgrupperna. Nar vi tar fram resultaten ges da svaren fran
personer i dessa aldersgrupper en storre tyngd, da varje enskilt svar far
anses representera ett storre antal personer i kommunen. Om vi inte
skulle gora denna typ av viktning skulle asikterna fran de dldre
aldersgrupperna fa storre genomslag i resultaten eftersom de svarat i
storre utstrackning, men eftersom vi vill spegla kommunen i stort sa gor
vi denna typ av viktning. Se mer om viktning i avsnitt 2.5.

Sammanfattningsvis bor man alltid tolka resultaten i statistiska
undersOkningar med en viss forsiktighet. Man ska vara medveten om att
en enskild fordndring mellan tva undersokningsomgangar ska vara
relativt stor for att man med sdkerhet ska kunna sidga att den inte beror
pa slumpen.

SCB arbetar kontinuerligt med att forbattra var insamlingsmetodik for
att fa fler att svara pa vara undersokningar. Detta har till exempel gjorts
genom experiment med inloggning med e-legitimation, blandade
insamlingssatt, utveckling av vara brev till uppgiftslamnare, utveckling
av vart insamlingsverktyg pa webben samt arbete for att stiarka SCB:s
varumairke.

Exempel pa fordndringar som genomforts for att minska bortfallet eller
dess effekter dar att SCB numera informerar bredare i olika kanaler, till
exempel lokala pressmeddelanden, om undersokningen och vikten av
att svara pa enkdten. Kommunerna uppmanas dven att jobba mer aktivt
med marknadsforing av undersokningen i sina kommuner.
Webbenkiten har vidare anpassats for att passa battre i smartphones
och lasplattor. Fran och med 2022 ars unders6kning gors dven flera av
utskicken digitalt till de urvalspersoner som har en digital brevlada.

Bortfallet bestar dels av objektsbortfall, som innebir att frageblanketten
inte dr besvarad alls, dels av partiellt bortfall som innebar att vissa
fragor i blanketten inte ar besvarade. Objektsbortfall kan bland annat
bero pa att uppgiftslaimnaren inte &r villig att delta i undersokningen,
att uppgiftslamnaren inte gar att na eller att uppgiftslamnaren ar
forhindrad att medverka.

Partiellt bortfall kan bero pa att en fraga ar svar att forsta, ar kinslig, att
uppgiftslamnaren missar att besvara fragan eller att instruktionerna vid
hoppfragor misstolkas. For de flesta av fragorna varierar det partiella
bortfallet mellan en och fem procent.

2.5 Viktberiakning och estimation

For varje svarande person (kallas objekt i fortsdttningen) har en
kalibrerad vikt berdknats. Syftet med detta dr att kunna redovisa
resultat for hela populationen och inte bara for de svarande. Vikten
kallas darfor dven for uppriakningstal.



Vikterna/upprakningstalen multipliceras med objektens variabelvirden
for att skapa statistikvirden gillande for populationen. Om vikterna
inte anvdnds vid berdkning av skattningar sa kan resultaten bli
missvisande. Vikterna kompenserar for objektsbortfallet, men inte for
det partiella bortfallet.

Vikterna har beridknats utifran urvalsdesignen samt antaganden om
objektsbortfall och ramtdckning. Berdkningen gjordes i SAS med hjalp
av ett av SCB utvecklat makro (ETOS).

2.5.1 Viktberikning

I en urvalsundersokning dr skattningarna behéaftade med urvalsosdkerhet
beroende pa att endast en delmingd av populationen studeras. Bortfall
gor att antalet svar minskar ytterligare vilket 6kar osdkerheten. Om de
objekt som utgor bortfall dessutom avviker fran de svarande med
avseende pa undersokningsvariablerna kan dven sa kallad bortfallskevhet
uppsta.

Bade urvalsosédkerhet och bortfallsskevhet kan reduceras genom att
anvanda ett effektivt upprakningsforfarande, sa kallad
kalibreringsestimation. I detta forfarande anvands registervariabler vars
virden dr kidnda for samtliga objekt i populationen.
Upprakningsvikterna justeras sa att de beskriver registervariablernas
fordelning i populationen.

En registervariabel dr lamplig att anvidnda om (Lundstrom och Sdrndal
(2001): Estimation in the Presence of Nonresponse and Frame
Imperfections, Statistics Sweden)

1) Variabeln samvarierar med svarsbendgenheten. Det leder till en
minskning av bortfallsskevheten for alla skattningar;

2) Variabeln samvarierar med malvariabler. Det minskar
bortfallsskevhet och varians for skattningar av dessa malvariabler;

3) Variabeln avgrédnsar viktiga redovisningsgrupper. Det kan ge
minskad varians i skattningar for dessa redovisningsgrupper.

Infor omlaggningen av medborgarundersokningen 2021 studerades ett
antal registervariabler utifran kriterierna ovan med ett tilligg om att de
skulle vara tillrdackligt grovt indelande for att fungera stabilt 6ver tid for
samtliga kommuner. Dessa redovisas i tabell 2 nedan.

Tabell 2. Registervariabler som ingar i kalibreringen

Variabel Kategorier Kalla

Kon x Alder Man Kvinnor Registret dver
1=18-29ar 5=18-29ar totalbefolkningen (RTB)
2=30-49ar 6=30-49ar 2023-06-30
3=50-64ar 7=50-64ar
4 =65+ ar 8 =65+ ar
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Variabel Kategorier Kalla

Fodelseland 1 = Inrikes fodd RTB 2023-06-30
2 = Utrikes fodd

Utbildningsniva 1 = Férgymnasial Utbildningsregistret
2 = Gymnasial (Ureg) 2023

3 = Eftergymnasial

Inkomst 1 = Lagsta kvartilen Inkomst- och taxerings
2 = Nast lagsta/nast hogsta kvartilen registret 2021
3 = Hogsta kvartilen

For variabeln inkomst delar kvartiler in befolkningen i fyra lika stora
grupper. Den ldgsta kvartilen &r fjirdedelen med ldgst inkomst,
mellankvartilen &r fjardedelen med nist ldgst inkomst + fjairdedelen
med nast hogst inkomst och den hogsta kvartilen ar fjardedelen med
hogst inkomst.

I tabell 3-6 nedan redovisas svarsandelen i procent per kategori for de
olika registervariablerna.

Tabell 3. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa kon x alder

Antal i urvalet exkl.

Kategori Svarsandel % Antal svar % overtackning
Man

18 — 29 ar 12,3 3,26 25 647
30 —49 ar 232 11,23 26 622
50 — 64 ar 37,7 12,35 26 364
65+ ar 59,1 19,82 26 270
Kvinna

18 — 29 ar 16,5 4,03 25476
30 -49ar 27,7 12,78 26 558
50 — 64 ar 439 14,06 26 366
65+ ar 58,5 22,47 26 348

Tabell 4. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa fodelseland

Antal i urvalet exkl.

Kategori Svarsandel % Antal svar % overtackning
Inrikes fodd 399 85,5 168 074
Utrikes fodd 21,3 14,5 41 577

Tabell 5. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa utbildningsniva

Antal i urvalet exkl.

Kategori Svarsandel % Antal svar % overtackning
Forgymnasial & 26,6 14,5 45 633
utbildning saknas

Gymnasial 333 39,2 97 956

Eftergymnasial 42,2 46,3 66 062




Tabell 6. Skattad procentuell andel svarande fordelat pa inkomst

Antal i urvalet exkl.

Kategori Svarsandel % Antal svar % overtackning
Lagsta kvartilen 21,7 154 56 103
Nast lagsta/nast 38,3 54,1 107 674
hogsta kvartilen

Hdogsta kvartilen 43,6 30,5 45 874

Tabellerna visar att svarsandelen varierar mellan grupperna. Tydliga
monster hér ar att dldre svarar oftare dn yngre, kvinnor oftare dn man,
inrikes fodda oftare dn utrikes fodda, hogutbildade oftare &n
lagutbildade samt héginkomsttagare oftare dn laginkomsttagare.

2.5.2 Estimation

Utifran undersokningens design fas en designvikt. Den kan anvandas for
att ta fram skattningar nar bortfall inte forekommer. De vikter som tas
fram med kalibreringsestimation justerar designvikterna utifran
registervariablerna och ges av

Wk:dk'vk

dar wy, ar vikt/upprakningstal for objekt k, d;, ar designvikt for objekt k
och vy, ger justeringen for objekt k utifran registervariabler.

Vikterna bygger pa antagandet att ramen aterspeglar populationen vl
och didrmed att 6ver- och undertdckningen ar forsumbar

For en mer utforlig beskrivning av kalibreringsestimatorn se Lundstrom
och Sarndal (2001): Estimation in the Presence of Nonresponse and Frame
Imperfections, Statistics Sweden.

Skattningar av totaler ges av

Y= Z Wi Vk
-

ddr wy, dr vikt/uppréakningstal for objekt k och y, ar variabelvarde for
objekt k. Notera att summering sker 6ver de svarande r.

Skattningar av medelvédrden ges av

X WYk

Y =
erk

dar wy, ar vikt/upprakningstal for objekt k och y, ar variabelvarde for
objekt k. Summering sker 6ver de svarande r.
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2.6 Statistikens tillforlitlighet

2.6.1 Tillforlitlighet totalt

Som vi tidigare berort ar statistiken behédftad med osdkerhet. Vid
beddémning av hur olika osdkerhetskillor paverkar statistiken fran en
undersokning &r det skillnad pa slumpmassiga och systematiska
avvikelser. Slumpmassiga avvikelser orsakar enligt statistisk teori
berdkningsbar osdkerhet hos de skattade resultaten. Systematiska
avvikelser paverkar resultaten i en viss riktning. Med total osdkerhet
avses den sammanlagda osdkerheten = slumpmassiga + systematiska
avvikelser. Det ar svart att ange hur tillforlitligheten paverkas av
eventuella systematiska avvikelser (skevhet) da det ofta kraver
resurskravande utvarderingsinsatser. En sddan utvidrdering har inte
gjorts for denna undersokning.

2.6.2 Osikerhetskillor

Det éar alltid svart att for en enskild undersékning skatta magnituden pa
osakerhetskillorna. Erfarenhetsmassig kan man dock anta att osdkerhet
orsakade av bortfall eller matning paverkar tillforlitligheten mest.

2.6.3 Urval

Denna kvalitetskomponent avser osdkerhet som uppkommer pa grund
av att endast ett urval av populationen undersoks. Urvalsosdkerheten ar
saledes den avvikelse mellan ett skattat virde och det faktiska virdet
som beror pa att man inte undersoker alla objekt i populationen.
Urvalsosidkerheten minskar med en 6kad urvalsstorlek. Som exempel ger
urvalsstorleken 1 000 en felmarginal pa cirka 3 procentenheter for
andelsskattningar kring 50 procent. Urvalsosdkerheten bor beaktas nér
man drar slutsatser fran undersokningen.

2.6.4 Ramtickning

Under- och 6vertdckning innebér att ram- och malpopulation inte helt
stimmer 6verens. Undertdckning innebér att vissa objekt som ingar i
malpopulationen saknas i ramen. Overtdckning innebar att objekt som
inte ingar i malpopulationen @nda finns i ramen. Ett sétt att minska
tdackningsbrister dr att anvdnda bra och uppdaterade register for att ta
fram ramar.

Registret over totalbefolkningen (RTB) uppdateras dagligen via
aviseringar fran Skatteverket om fodslar, dodsfall, flyttningar inom
landet, in- och utvandringar. Tackningsbrister beror dels pa den
undertdckning som uppstar da personer bosatta i Sverige saknas i
ramen, dels pa 6vertdckning som t.ex. foreligger da personer i ramen
inte ldangre ingar i landets befolkning. Den undertidckning som finns
beror framst pa att information om immigranter (invandrare och
hemvindare) uppdateras med viss efterslapning. Effekten pa statistiken
bedoms dock vara hogst obetydlig. Overtackningen beror framfor allt pa
eftersldpning i rapporteringen av dodsfall och utvandring. Dessa



personer skulle helst inte inga i ramen och bristen upptécks oftast inte
heller eftersom de inte nas. Darigenom blir de felaktigt klassade som
bortfall trots att kategorin 6vertdckning dr den lampliga. RTB:s
uppdateringsrutiner medfor att ramen vid urvalsdragningen bedoms ha
obetydlig overtackning. Bristerna leder sammantaget till en liten och
oonskad skevhet i statistiken. Sammanfattningsvis dr SCB:s bedomning
att bristerna i ramen, bade med avseende pa under- och overtidckning,
inte snedvrider statistiken i ndgon namnvéard omfattning.

2.6.5 Mitning

Ett fel som kan uppsta vid mitning ar att lamnade uppgifter skiljer sig
fran faktiska uppgifter. Felet kallas métfel och kan uppkomma da
uppgiftslimnaren inte minns de faktiska uppgifterna, missforstar fragan
eller medvetet svarar felaktigt.

2.6.6 Bortfall

Skevhet i skattningar pa grund av bortfall intraffar om objekten i
bortfallet och de svarande skiljer sig at avseende fragorna/variablerna i
undersdkningen.

En beskrivning av bortfallet i form av svarsandelar for respektive
kommun redovisas i bilaga 1. I borjan pa 2024 levereras dartill en mer
detaljerad rapport om bortfallet uppdelat pa viktiga delgrupper.
Eventuella skevheter som bortfall medfor kan reduceras genom att pa
ett effektivt sétt justera undersokningens vikter. I denna undersokning
drogs ett obundet slumpmassigt urval som poststratifierades utifran
juridiskt kon och alder. Vikter berdknades for varje stratum. Detta
innebér att skevheter orsakade av stratumvariablerna kan reduceras.

2.6.7 Bearbetning

Vid den manuella och maskinella bearbetningen av data kan osdkerhet
uppstéa. Exempel pa bearbetningsbrister ar registreringsfel och
kodningsfel. Dessa kan forhindras och upptéckas i de kontroller som
genomfors vid dataregistreringen. I den har undersékningen bedoms
osdkerheten pa grund av registrering vara litet eftersom frageblanketten
endast hade fasta svarsalternativ.

2.6.8 Modellantagande
Inga modellantaganden har gjorts 4n de som redovisats ovan.

2.7 Beskrivning av tabeller

2.7.1 Tabeller och diagram

Skattningarna i tabellerna har rdknats upp till populationsniva, vilket
innebar att resultatet avser hela populationen och inte endast de
svarande. Andelsuppgifterna ar saledes skattningar av andelpersoner i
populationen med den aktuella egenskapen.
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For de foljdfragor som foregas av hoppinstruktioner har selekteringar
genomforts vid tabellframstidllandet. Det betyder att t.ex. for fragan
”Vid den senaste kontakten med tjdnstepersonen, hur blev du bemétt?”
har endast de som svarat ”Ja" i fragan ”Har du under de senaste 12
manaderna haft kontakt med ndgon tjansteperson som arbetar i
kommunen eller en av dess politiker” ingatt i tabellframstéllningen. For
selektionsfragor krivs ett svar pa styrfragan for att foljdfragans svar ska
inga i redovisningen.

I andelstabellerna redovisas andelar och felmarginaler med en decimal.

Tabellerna har sekretessgranskats sa att inga uppgifter for enskilda
individer r6js. Det innebér att viarden som avser fa svarande ersatts med
prickar ”..”. Gransen ar satt till minst 10 svar per cell samt minst 10 svar
per rad. Mycket osdkra skattningar, dar osdkerhetstalet dr storre dn
andelsskattningen, har ocksa prickats.

For nagra fragor fick de svarande ange fler &n ett svarsalternativ. Darfor
summerar inte statistiken till 100 procent.

De tabeller som presenteras i denna rapport har tagits fram enligt de
formler som presenterats i avsnitt ”Viktberdkning och estimation” med
hjélp av SAS och variansprogrammet ETOS.

2.7.1.1 Statistiska matt
Materialet redovisas som totaler eller procentuella andelar for hela
malpopulationen eller fordelat pa olika redovisningsgrupper.

2.7.1.2 Redovisningsgrupper

Ofta redovisas statistik inte bara for hela populationen utan ocksa for
delgrupper (redovisningsgrupper). Redovisningsgrupper i den hir
undersokningen har avgransats med hjélp av bakgrundsfragor i
enkiten och uppgifter fran SCB:s register 6ver totalbefolkningen.
Information om juridiskt kon, alder, fodelseland, inkomst och
utbildning pa de svarande har hamtats fran SCB:s register 6ver
totalbefolkningen, medan 6vriga bakgrundsvariabler (boendeplats i
kommunen, boendetid, funktionsnedsattning samt erfarenhet av
kommunala verksamheter) uppges av invanarna sjilva i enkaten.
Uppgifter om fodelseland redovisas grupperat, inrikes- respektive
utrikesfodd.

2.7.2 Jamforbarhet och anvindbarhet

2.7.2.1 Jamforbarhet over tid

Det dr 30:e gangen som SCB genomfor undersokningen. Forsta
omgangen var hosten 2005 och darefter har undersokningen
genomforts tva ganger per ar fram till 2017. Fran 2017 gors
undersokningen en gang per ar.



Mellan hosten 2010 och 2020 anvandes samma enkat.

Fran och med 2021 ars undersokning har ny enkit och metodik anvénts.
Det betyder att resultat fran tidigare undersokningsomgangar inte gar
att jamfora med resultat fran 2021. SCB har utformat fragorna i
frageblanketten i samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) och deras nidtverkskommuner. Aven Sveriges samtliga kommuner
har fatt mojlighet att inkomma med synpunkter.

Aven om strukturen i enkaten forandrades s& innehaller den fragor
kring i stort sett samma saker som tidigare. Men enkidten innehaller
dven nya fragor, som passar battre for hur samhillet ser ut idag. Till
exempel stills fler fragor kring trygghet, integration och delaktighet.

I samband med omarbetningen har SCB dven sett 6ver hur urvalet gors.
Tidigare fanns en Ovre grins pa 84 ar for att kunna inga i urvalet som
numera &r borttaget, detta for att mojliggora for fler att tycka till om sin
kommun. Precis som tidigare finns det diremot en nedre aldersgrins,
dar man behover ha fyllt 18 ar. Urvalet stratifieras pa kon och alder, for
att skapa béttre forutsattningar for redovisning av resultat. Infor 2021
ars undersokning 6kades urvalsstorleken for mindre kommuner for att
hoja kvaliteten i undersdkningen, da det jaimfort med tidigare har blivit
svarare att fa svar pa enkéaten.

Fran och med 2021 redovisas resultatet fran fragans svarsalternativ i
andelar (%). For fragor dar man ska tycka till om nivan pa hur bra eller
daligt nagot ar, redovisas svaren grupperade for att mojliggora
jamforelse mellan andelen hoga och laga betyg.

Resultaten redovisas i andelstabeller per fraga, med samtliga
redovisningsgrupper (bakgrundsvariabler) i en och samma tabell, med
undantag for de fragor som bade ar fragor och bakgrundsvariabler. I
anslutning till samtliga andelsskattningar finns osidkerhetstal
redovisade, vilka ska anviandas for att kunna se sidkerstallda skillnader.
Jamforelser mellan arets resultat och, i forekommande fall, féregaende
deltagande ars resultat (2022 eller 2021), finns i fliken Sammanfattning.
Nytt for 2023 ar att tabellfilen har utokats med innehallsférteckning och
lank till aktuell fraga for ldttare navigering mellan flikarna. Resultaten
finnas dven tillgdngliga i SCB:s statistikdatabas.

Infér 2022 ars datainsamling justerades en fraga i enkdten. 2021 16d
fragan ”Upplever du att det forekommer korruption inom kommunens
verksamheter” och under 2022 justerades den till ”Upplever du att
kommunens verksamheter ar fria fran korruption?”. Andringen
genomfordes for att battre passa med de andra fragorna inom
frageomradet Fortroende. Vid insamlingen under 2021 framkom
misstankar att fragan besvarats pa ett felaktigt sdtt om man jamforde
resultatet med andra fragor inom omradet Fortroende.
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Infor 2023 ersattes fragan “Har du pd grund av din hdlsa svdrt att delta i
aktiviteter eller klara av sysslor som de flesta andra klarar av?” mot en
standardiserad fraga om funktionsnedsittning. Den standardiserade
fragan medfor mojligheten till jamforelse i andra undersékningar som
exempelvis undersékningarna av levnadsforhallanden (ULF). I arbetet
med fragans utformning har SCB fort diskussioner med
Folkhidlsomyndigheten, Myndigheten for delaktighet, Socialstyrelsen
och Brottsforebyggande radet. I och med att fragan har forandrats gar
det ej att jamfora resultatet fran den berorda fragan med tidigare ar.

Fraga 3 fran och med 2023:

3. Har du nagon funktionsnedsattning?
Det kan till exempel vara en fysisk, psykisk, kognitiv, intellektuell eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséatining.
Svara utifran din egen uppfatining.
[Jua
[ Nej

[ vet inte

Fraga 3 ar 2021-2022:

3. Har du pa grund av din hidlsa svart att delta i aktiviteter eller klara av sysslor som de flesta
andra klarar av?
Svarigheterna ska ha varat minst 6 manader. Om det varierar, forsék svara hur det oftast &r.

D Ja, mycket svart
[ Ja, ganska svart

[ Nej

] Vet inte

Fran och med 2022 presenteras kommunernas resultat dven i en
diagrambilaga i PDF-format innehallandes diagram for de olika
frageomradena. Infor 2023 har diagrambilagans utformning fordandrats
for att forenkla jamforelser, men innehallet dr detsamma som tidigare.

2.8 Experiment
Genom aren har det genomforts ett antal experiment i undersokningen.

12021 ars undersokning gjordes ett experiment i syfte att underséka om
bendgenheten att svara paverkades om SCB gjorde digitala utskick.
Resultatet visade ingen negativ effekt pa svarsfrekvensen. Detta,
tillsammans med analyser fran experiment i andra undersékningar,
resulterade i att SCB tog beslut om en ny standard foér insamling fran
individer.

Under 2022 genomfordes ett experiment bland urvalspersoner som var
65 ar och dldre. Syftet med experimentet var att se om svarsfrekvensen
for de aldre paverkades av att de fick en pAminnelse mindre. Resultatet
visade pa att avsaknaden av det tredje utskicket forvisso resulterade i
nagra procentenheters ldagre svarsfrekvens men att paverkan pa
punktskattningar var liten. Fortsatta analyser pagar.



3 Bilagor

Bilaga 1. Svarsfrekvenser

Bilaga 2. Frageblankett och informationsbrev
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Bilaga 1. Svarsfrekvenser

Tabell A. Urval, overtackning och andel svarande per deltagande kommun

2023

Ale
Alingsas
Alvesta
Arjeplog
Avesta
Bengtsfors
Berg

Bjuv
Boden
Borgholm
Boras
Botkyrka
Boxholm
Bromolla
Bracke
Burlov
Bastad
Danderyd
Dorotea
Ekero
Enkoping
Eskilstuna
Essunga
Falun
Flen
Forshaga
Gislaved
Gnesta
Gnosjo
Gullspang
Gallivare
Gavle
Goteborg
Gotene
Hallsberg
Hallstahammar
Haninge

Brutto-
urval

1208
1208
1208
1008
1208
1008
1008
1208
1208
1008
1614
1614
1008
1008
1008
1208
1208
1208
1008
1208
2016
1614
1008
1208
1208
1008
1208
1008
1008
1008
1208
1614
2422
1208
1208
1208
2422

Over-
tackning

18
16

19

12
19
14
13
17
18
12
13
14
16
25
21

13
27
15
10
11
21
13
12
15
14
10

13
20
21
14

21

Netto-
urval

1201
1190
1192
1000
1189
999
996
1189
1194
995
1597
1596
996
995
994
1192
1183
1187
999
1195
1989
1599
998
1197
1187
995
1196
993
994
998
1203
1601
2 402
1187
1194
1201
2 401

Antal
svarande

427
437
453
359
376
300
344
357
405
386
539
421
350
375
370
349
482
460
355
436
669
539
389
419
412
352
413
382
312
339
408
541
812
435
415
422
758

Andel
svarande

(%)
36
37
38
36
32
30
35
30
34
39
34
26
35
38
37
29
41
39
36
36
34
34
39
35
35
35
35
38
31
34
34
34
34
37
35
35
32



Helsingborg
Hofors
Huddinge
Hallefors
Harnésand
Jokkmokk
Jarfalla
Jonkoping
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kristinehamn
Kungalv
Kavlinge
K6ping
Landskrona
Lekeberg
Lessebo
Lidingo
Lidkdping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkdping
Ljungby
Lomma
Ludvika
Lulea

Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Mariestad
Markaryd
Mjolby
Motala
Mullsjo
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2216
1008
2222
1008
1208
1008
1614
1614
1208
1008
1208
1208
1614
1208
1008
1614
2016
1208
2016
1208
1208
1208
1208
1008
1008
1208
1208
1208
1208
2422
1208
1208
1208
1614
1614
1008
1208
1614
1208
1008
1208
1208
1008

19
19
27
13
14
10
24
15
13
10
12
15
18

12
25
21
19
15
13
19
17
17
13
18
12
18
11
28

11
10
18
23
11
19
12

12
17

2197

989
2195

995
1194

998
1590
1599
1195

998
1196
1193
1596
1200

999
1602
1991
1187
1997
1193
1195
1189
1191

991

995
1190
1196
1190
1197
2394
1200
1197
1198
1596
1591

997
1189
1602
1201
1001
1204
1196

991

694
336
655
332
453
341
508
550
446
383
438
453
565
429
382
567
641
498
734
462
463
374
370
364
342
421
487
418
382
900
M3
538
394
524
637
396
459
515
426
327
454
400
374

32
34
30
33
38
34
32
34
37
38
37
38
35
36
38
35
32
42
37
39
39
31
31
37
34
35
41
35
32
38
34
45
33
33
40
40
39
32
35
33
38
33
38



MdlIndal
Morbylanga
Nacka
Nordmaling
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Nynashamn
Ockelbo
Olofstrom
Orsa
Oskarshamn
Perstorp
Pitea
Ragunda
Ronneby
Rattvik

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo

Skara
Skurup
Skovde
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Storuman
Strangnas
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Svedala
Svenljunga
Saffle
Soderhamn
Sodertalje
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra

Tjorn

1208
1208
1614
1008
1008
1208
2016
1208
1208
1008
1208
1008
1208
1008
1208
1008
1614
1008
1208
1208
1208
1208
1208
1208
1208
1208
1008
1008
1208
1008
1208
1208
1614
1208
1208
1008
1208
1208
2422
1008
1208
1208
1208
1208

17
11
19
13
11
10
14
10
16

12
14

19
13
11
24
11

13
14
12
14
18

17

21
14
17
14
10
10
10

17
29
10
10
16
18
16

1191
1197
1595

995

997
1198
2 002
1198
1192

999
1196

994
1201

989
1195

997
1590

997
1200
1195
1194
1196
1194
1190
1200
1191
1002
1002
1201

987
1194
1191
1600
1198
1198

998
1201
1191
2393

998
1198
1192
1190
1192

427
480
555
319
385
444
674
441
408
423
408
326
420
299
426
391
572
379
377
426
340
441
376
423
411
447
375
420
447
358
426
436
550
397
468
381
358
398
607
383
408
440
430
44

36
40
35
32
39
37
34
37
34
42
34
33
35
30
36
39
36
38
31
36
28
37
31
36
34
38
37
42
37
36
36
37
34
33
39
38
30
33
25
38
34
37
36
35



Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso
Taby
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn

Umea
Upplands
Vasby

Upplands-Bro
Uppsala
Vallentuna
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vingaker
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vaxjo

Ystad
Arjang
Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Angelholm
Orebro
Orkelljunga
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Totalt
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1208
1208
1208
1208
1208
2016
1008
1208
1208
1614

1208
1208
3230
1208
1208
1208
1008
3024
1208
1008
1008
1208
1208
1208
1614
1208
1008
1208
1008
1208
1008
1208
1614
1008
1208
1208
1208
1208
208 754

11
11

11
17
24

10

17

15
32
28

25
14

18
13

24
13
10
20

17
11

15
12
17
17
10
17
2296

1197
1197
1201
1197
1191
1992

999
1198
1199
1597

1193
1176
3202
1200
1199
1197
1001
2999
1194
999
990
1195
1200
1199
1590
1195
998
1188
1000
1191
997
1203
1599
996
1191
1191
1198
1191
206 458

411
405
409
507
421
790
373
403
437
587

384

392
1229
443
458
428
366
135
435
325
376
421
400
426
559
478
289
363
373
480
333
443
589
380
465
451
446
455
73 022

—_

34
34
34
42
35
40
37
34
36
37

32
33
38
37
38
36
37
38
36
33
38
35
33
36
35
40
29
31
37
40
33
37
37
38
39
38
37
38
36



Tabell B. Andel svarande kvinnor och min per deltagande kommun 2023

Kommun Kvinnor (%) Man (%) Totalt (%)
Ale 38 33 36
Alingsas 38 35 37
Alvesta 43 33 38
Arjeplog 41 31 36
Avesta 35 29 32
Bengtsfors 32 28 30
Berg 39 30 35
Bjuv 34 26 30
Boden 36 32 34
Borgholm 41 36 39
Boras 35 32 34
Botkyrka 30 23 26
Boxholm 38 32 35
Bromdlla 40 35 38
Bracke 42 33 37
Burlov 30 29 29
Bastad 42 40 41
Danderyd 43 34 39
Dorotea 39 32 36
Ekerd 38 35 36
Enkdping 35 32 34
Eskilstuna 35 32 34
Essunga 41 37 39
Falun 38 32 35
Flen 40 30 35
Forshaga 39 32 35
Gislaved 35 34 85
Gnesta 40 37 38
Gnosjo 34 29 31
Gullspang 37 31 34
Gallivare 37 31 34
Gavle 37 31 34
Goteborg 36 31 34
Gotene 39 34 37
Hallsberg 35 35 35
Hallstahammar 37 33 35
Haninge 35 28 32
Helsingborg 32 31 32
Hofors 37 31 34

Huddinge 30 30 30



Hallefors
Harndsand
Jokkmokk
Jarfalla
Jonkoping
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kristinehamn
Kungalv
Kavlinge
K6ping
Landskrona
Lekeberg
Lessebo
Lidingd
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkdping
Ljungby
Lomma
Ludvika
Luled

Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Mariestad
Markaryd
Mjolby
Motala
Mullsjo
MdlIndal
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34
38
39
34
35
39
44
40
40
35
37
43
36
36
45
39
M
M
32
33
M
38
38
45
38
36
40
36
48
36
34
43
43
M
82
40
36
38
33
M
37

33
38
29
30
34
36
33
34
35
35
34
34
34
29
39
34
37
37
31
29
32
31
33
36
32
28
35
33
42
30
32
37
36
36
32
31
30
37
33
35
35

33
38
34
32
34
37
38
37
38
35
36
38
35
32
42
37
39
39
31
31
37
34
35
41
35
32
38
34
45
33
33
40
40
39
32
35
33
38
33
38
36



Morbylanga
Nacka
Nordmaling
Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykdping
Nynashamn
Ockelbo
Olofstrom
Orsa
Oskarshamn
Perstorp
Pited
Ragunda
Ronneby
Rattvik

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo

Skara
Skurup
Skovde
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Storuman
Strangnas
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Svedala
Svenljunga
Séffle
Soderhamn
Sddertélje
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra

42
35
35
45
39
35
M
37
49
34
34
34
32
38
44
35
40
35
35
29
38
33
40
35
M
42
46
37
42
37
40
36
36
M
40
34
34
27
40
37
37
39

39
34
29
32
36
32
32
31
36
35
32
36
29
33
34
37
36
28
36
28
35
30
31
33
34
33
38
38
31
35
34
33
30
37
36
26
33
24
37
31
36
34

40
35
32
39
37
34
37
34
42
34
33
35
30
36
39
36
38
31
36
28
37
31
36
34
38
37
42
37
36
36
37
34
33
39
38
30
33
25
38
34
37
36



Tjorn
Tranas
Trelleborg
Trollhattan
Trosa
Tyreso
Taby
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn

Umea

Upplands Vasby

Upplands-Bro
Uppsala
Vallentuna
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vingaker
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vaxjo

Ystad
Almhult
Alvdalen
Angelholm
Arjang
Astorp
Atvidaberg
Orebro
Orkelljunga
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Total
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38
35
35
36
45
37
M
39
35
39
40
35
35
39
M
M
37
39
39
38
35
40
38
35
40
36
M
42
36
39
32
33
39
39
39
40
42
M
M
38

31
33
33
33
40
34
38
36
32
34
34
29
31
38
33
36
35
34
36
35
30
36
32
32
31
34
39
38
31
34
26
28
35
35
38
38
34
33
36
33

35
34
34
34
42
35
40
37
34
36
37
32
33
38
37
38
36
37
38
36
33
38
35
33
36
35
40
29
31
37
40
33
37
37
38
39
38
37
38
36



Tabell C. Andel svarande efter alder per deltagande kommun 2023

Kommun 18-29 (%) 30-49 (%) 50-64 (%) 65+ (%) Total (%)
Ale 14 30 38 60 36
Alingsas 14 29 40 64 37
Alvesta 16 26 46 63 38
Arjeplog 16 32 42 53 36
Avesta 13 24 33 57 32
Bengtsfors 13 22 31 54 30
Berg 15 26 40 56 35
Bjuv 11 22 37 50 30
Boden 12 27 43 54 34
Borgholm 16 29 43 67 39
Boras 12 24 39 59 34
Botkyrka 9 19 31 47 26
Boxholm 13 24 40 64 35
Bromdlla 14 25 42 69 38
Bracke 15 24 46 64 37
Burlov 9 21 35 52 29
Bastad 18 31 42 71 41
Danderyd 18 28 43 66 39
Dorotea 13 24 42 57 36
Ekerd 16 26 42 62 36
Enkoping 12 22 41 59 34
Eskilstuna 13 25 39 58 34
Essunga 14 32 43 66 39
Falun 15 26 39 60 35
Flen 13 23 39 64 35
Forshaga 15 24 40 62 35
Gislaved 11 27 39 62 35
Gnesta 15 32 36 71 38
Gnosjo 14 21 32 58 31
Gullspang 11 25 40 60 34
Gallivare 15 29 44 a7 34
Gavle 14 26 39 56 34
Goteborg 14 23 40 58 34
Gotene 16 30 39 60 37
Hallsberg 11 28 42 58 35
Hallstahammar 15 30 38 57 35
Haninge 14 22 37 53 32
Helsingborg 13 21 35 57 32
Hofors 16 22 42 55 34
Huddinge 11 23 37 56 30

Hallefors 11 21 43 58 33



Harnésand
Jokkmokk
Jarfalla
Jonkdping
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kinda
Kiruna
Klippan
Knivsta
Kristinehamn
Kungalv
Kavlinge
K6ping
Landskrona
Lekeberg
Lessebo
Lidingd
Lidkoping
Lilla Edet
Lindesberg
Linkdping
Ljungby
Lomma
Ludvika
Lulea

Lund
Lycksele
Lysekil
Malmo
Mariestad
Markaryd
Mjolby
Motala
Mullsjo
Mélndal
Morbylanga
Nacka

Nordmaling

SCB - SCB:s medborgarundersokning

11
14

15
15
14
17
17
12
14
11
18
11
19
15
17
16
12

14
13
19
16
16
13
16
14
18
13
13
21
18
11
15
12

16
12
13
15
13
13
11

29
26
22
27
25
30
29
32
26
22
36
28
23
38
26
30
26
25
21
28
23
25
29
29
25
27
28
39
23
24
31
27
30
24
25
22
29
24
32
23
36
26
22

51
48
42
36
50
43
38
43
42
46
42
49
36
46
44
49
51
34
37
37
39
39
50
39
35
45
38
53
38
38
47
49
49
36
44
39
44
42
43
43
48
M
36

60
49
55
59
59
66
62
60
62
61
64
46
58
65
62
58
62
55
57
67
61
57
67
56
55
62
58
69
57
56
62
64
64
53
60
60
62
56
62
61
63
58
58

38
34
32
34
37
38
37
38
35
36
38
35
32
42
37
39
39
31
31
37
34
35
4
35
32
38
34
45
33
33
40
40
39
32
35
33
38
33
38
36
40
35
32



Norsjo
Nybro
Nykvarn
Nykdping
Nynashamn
Ockelbo
Olofstrom
Orsa
Oskarshamn
Perstorp
Pited
Ragunda
Ronneby
Rattvik

Sala

Salem
Sigtuna
Simrishamn
Sjobo

Skara
Skurup
Skovde
Sorsele
Sotenas
Staffanstorp
Storuman
Strangnas
Sundbyberg
Sundsvall
Sunne
Svedala
Svenljunga
Saffle
Soéderhamn
Sodertélje
Tibro
Tidaholm
Tierp

Timra

Tjorn
Tranas
Trelleborg
Trollhattan

18
17
11
12
10
17
15
12
13
10
14
17
13
15
12
12

15
12
12
14
19
14
17
15
15
13
16
16
13
19
19
10
14
11
13
11
16
14
10
14
13
15

29
24
27
25
24
33
24
23
28
24
27
29
25
26
23
27
17
24
25
25
26
25
28
34
29
34
25
29
25
24
31
22
23
23
15
27
24
29
26
27
25
24
23

45
43
35
46
M
52
M
33
38
36
44
44
M
46
38
46
33
43
37
43
M
M
43
50
43
38
43
42
42
38
42
44
35
39
29
43
42
40
44
39
40
38
44

62
63
62
64
62
67
56
61
60
51
57
67
65
65
52
58
56
65
52
62
56
64
61
66
63
57
61
59
54
57
63
67
51
58
47
69
59
62
60
62
59
60
54

39
37
34
37
34
42
34
33
35
30
36
39
36
38
31
36
28
37
31
36
34
38
37
42
37
36
36
37
34
33
39
38
30
33
25
38
34
37
36
35
34
34
34



Trosa
Tyreso
Taby
Toreboda
Uddevalla
Ulricehamn

Umea

Upplands Vasby

Upplands-Bro
Uppsala
Vallentuna
Vara
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Vetlanda
Vingaker
Vannas
Varmdo
Varnamo
Vastervik
Vaxjo

Ystad
Almhult
Alvdalen
Angelholm
Arjang
Astorp
Atvidaberg
Orebro
Orkelljunga
Ostersund
Osteraker
Osthammar
Ostra Goinge
Total

SCB - SCB:s medborgarundersokning

18
14
15
15
11
14
18
13
13
18
17
16
13
14
15
14

11
14
14
14
14
11
15
18
17
12
13
14
14
16
16
12
17
16
14

30
24
30
26
27
31
29
22
21
32
29
30
28
29
29
28
20
31
29
24
21
22
29
27
30
26
23
20
30
28
30
29
27
28
30
26

48
40
48
45
38
42
42
35
37
44
42
43
43
44
42
43
39
50
41
40
44
42
53
48
32
38
29
35
40
42
45
49
48
47
44
a1

73
63
65
62
59
58
58
58
60
60
59
63
59
59
65
60
61
59
57
55
63
63
66
70
54
67
51
55
65
62
61
62
63
57
62
60

42
35
40
37
34
36
37
32
33
38
37
38
36
37
38
36
33
38
35
33
36
35
40
40
33
37
29
31
37
37
38
39
38
37
38
36



Vad tycker du

SCB s medborgarundersokning

,om din kommun"

<
7]

oD
o
7]
c

=
c

Christiansso
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Frageblanketten lases maskinellt. Vi ber dig darfor att:
¢ Anvéanda blackpenna
e Markera dina svar med kryss, s& har: [

e Om du svarat fel tack hela rutan med det felaktiga krysset, s& har: !

Nagra fragor om dig

1.

Var i kommunen bor du?

[]1 kommunens centralort
|:| | annan tatort i kommunen
[ ] utanfor tatort

Hur lange har du bott i din kommun?
[ ]2 ar eller kortare tid

[]3-5ar

[Je-10ar

[ ]11 &r eller langre tid

Har du nagon funktionsnedsattning?
Det kan till exempel vara en fysisk, psykisk, kognitiv, intellektuell eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséattning.

Svara utifran din egen uppfattning.

[]Ja
[ Nej

[ ] vet inte

Skola och omsorg

4,

Hur tycker du foljande fungerar i din kommun?
Mycket Ganska Ganska Mycket

daligt daligt bra bra
Forskolan
Grundskolan
Gymnasieskolan
Aldreomsorgen
Kommunala vuxenutbildningen

Kommunens verksamhet for personer med
funktionsnedséattning

Socialtjanstens stdd och hjalp till utsatta
personer

O 0O 0bgood
O 0O 0bgood
O 0O 0bgood
O 0O 0bgood

Vet inte/
Ingen
asikt

O 0O 0bgood




Har du under de senaste 12 manaderna fatt erfarenhet av nagon av foljande verksamheter i din
kommun?

Det kan vara att du eller ndgon i din familj gar i skolan, arbetar eller anvander nagon av
verksamheterna.

Ja Nej Ingen
asikt
Forskolan ] ] ]
Grundskolan [] [] []
Gymnasieskolan [] [] ]
Kommunala vuxenutbildningen [] [] []
Aldreomsorgen ] ] ]
Socialtjansten [] [] []
Kommunens verksamhet for personer med
funktionsnedsattning ] ] ]
Boende och boendemiljo
6. Hur viktigt tycker du att foljande saker ar i din boendemilj6?
Inte alls Inte s& Ganska Mycket Vet inte/
viktigt viktigt viktigt viktigt Ingen
asikt
Att det &r tyst och lugnt [] [] [] [] ]
Att det finns platser for barn att leka pa ] [] [] [] []
Nérhet till naturen, inkl. parker [] [] [] [] []
Nérhet till livsmedelsaffarer [] [] [] ] ]
Nérhet till skola och barnomsorg ] [] [] [] []
Nérhet till halso- och sjukvard [] [] [] [] ]
Forbindelser med kollektivtrafik [] [] [] [] []
Att det finns parkeringsméjligheter [] [] [] [] []
Att det ar begransad biltrafik ] [] [] [] []
Att det &r en blandning av manniskor fran
olika kulturer eller bakgrund ] ] ] ] ]
7. Har du tankt flytta inom eller fran kommunen under de kommande 12 manader?
Flera svar kan markeras.
[] Nej, jag har inga planer pa att flytta
] Jag har tankt att flytta inom kommunen
] Jag har tankt att flytta frAn kommunen
(] Jag vill flytta men har ingen mojlighet till det
[ ] Vetinte
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Lokala arbets- och utbildningsmaojligheter

8.

Vad ar din uppfattning kring mojligheten for kommunens invanare...

Mycket
daligt

.. att ha ett arbete inom rimligt avstand fran

dar man bor? ]

.. att kunna bo kvar i kommunen samtidigt

som man genomfér eftergymnasiala
studier? (t.ex. hogskola, universitet, M
yrkeshdgskola etc.)

Ganska Ganska
daligt bra

[ [

Mycket
bra

Vet inte/
Ingen
asikt

[

[

Samhallsservice

9.

Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?

Mycket
daligt

Tillgangen till kommunal service utanfor
kommunens centralort, t.ex. skola,
aldreomsorg, bibliotek. ]

Tillgangen till halso- och sjukvard inom
rimligt avstand fran din bostad, t.ex.
apotek, vardcentral. ]

Utbudet av livsmedelsaffarer inom rimligt
avstand fran din bostad.

Utbudet av stallen att hamta paket pé inom
rimligt avstand fran din bostad, t.ex. varor
du bestallt p& natet. []

Ganska Ganska
daligt bra

[ [

[ [

[ [

Mycket
bra

[

[

[

Vet inte/
Ingen
asikt

[

10.

Tacker internetuppkopplingen i din bostad det behov som du och ditt hushall har?

Det kan bade vara fast eller mobil uppkoppling.
[ ]Inte alls

] Till viss del

[ Till stor del

[_] Helt och hallet

|:| Vet inte/Har inte internet hemma




Resor och kommunikationer

11.

Hur brukar du oftast goéra dina vardagliga resor, t.ex. till arbete, skola eller
fritidssysselséattning?
Flera svar kan markeras.

] Till fots
] Aker bil, mc eller moped
[] Kollektiva fardmedel

[] cyklar
[ ] Annat satt

[ ] Goér inga s&dana resor

12.

.. mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna
.. utbudet av laddningsstationer for elfordon i

.. utbudet av bilpooler i kommunen?

.. Utbudet av pendlarparkeringar i

Vad tycker du om ...

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt

.. utbudet av gang- och cykelvagar i

kommunen? [] [] ] ] ]

.. trafiksakerheten pa& gang- och cykelvagar i

kommunen? [] [] ] ] ]

.. mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda

kollektivtrafiken for dina vardagliga resor,
t.ex. till arbete, skola eller annan

sysselsattning? [] ] ] ] ]

.. mojligheterna att pa ett enkelt satt anvanda

kollektivtrafiken for att ta dig till dina
fritidsaktiviteter?

L]
L]
L]
L]
L]

.. mojligheterna att pa ett enkelt satt kunna

gora langre resor fran kommunen utan att
anvanda bil?

transportera sig med bil?

kommunen? (t.ex. for bil, cykel, moped)

oo o o
oo o o
oo o o
oo o o
O OO0 o O

kommunen? [] [] ] ]

13.

Vilken av foljande saker tycker du ar viktigast att forbattra i kollektivtrafiken i din kommun?
Markera bara 1 alternativ.

] Forbattrad strackning eller mer rérliga héllplatser

[ ] Forbattrad turtathet

[] Kortare restider

] Lagre biljettpriser

[] Fler satt att betala resan pa (kontanter, sms, kort, app)
[] Okad trygghetskansla i kollektivtrafiken

[] Inget av ovanstaende
[ ] Vet inte / ingen &sikt




Bibliotek, kulturliv och métesplatser

6

14. Hur ofta bestker du ett bibliotek i din kommun?
] Nagon eller n&gra ganger per vecka
] Nagon eller n&gra ganger per manad
[_] Nagon eller n&gra ganger per &r
[] Mer sallan eller aldrig
15. Vad tycker du om bibliotekens...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
.. utbud nér det géller bocker och tidskrifter? [] [] [] [] []
.. digitala utbud nar det galler bdcker och
tidskrifter? ] [] [] [] []
.. utbud av aktiviteter? ( t.ex. bokklubbar,
forfattarbesok, sagostunder, utbildning) [] [] [] [] []
16. Vad tycker duom ...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
.. utbudet av caféer och restauranger i
kommunen? [] ] ] ] ]
.. utbudet av lekplatser, parklekar etc. i
kommunen? [] ] ] ] ]
.. utbudet av stéllen for unga att traffas pa i
kommunen? (t.ex. fritidsgardar,
ungdomsklubbar) [] ] ] ] ]
.. utbudet av stéllen for aldre att traffas pa i
kommunen? (t.ex. traffpunkter) ] L] [] [] []
.. det lokala kultur- och ngjeslivet i
kommunen? (t.ex. konstutstallning, teater,
konserter etc.) [] [] ] ] ]
.. kommunens arbete for att frémja det lokala
kulturlivet? ] [] [] [] []




Idrott, motion och friluftsliv

17. Vad tycker du om ...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
.. Oppettiderna vid kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar? (inkl. badhus,
ishallar etc.) [] ] ] ] ]
.. mojligheten for invanare att nyttja
kommunens idrotts- och motions-
anlaggningar? ] ] ] ] ]
.. utbudet av belysta motionsspar i
kommunen? (t.ex. for 16pning och
skidkning) ] [] [] [ [
.. utbudet av allmanna traningsplatser
utomhus i kommunen? (t.ex. utegym) ] ] ] L] []
.. utbudet av friluftsomrdden i kommunen? [] [] [] [] []
o . —_—
Underhall av den offentliga miljon
18. Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun?
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
Skotsel av gator och vagar [] [] [] [] []
Snoérojning av gator och vagar [] [] [] [] []
Skotsel av gang- och cykelvagar [] [] [] [] []
Snorojning av gang- och cykelvagar [] [] [] [] []
Skoétsel av kommunens idrotts- och
motionsanlaggningar, inkl. badhus, ishallar
etc. [] [] [] [] []
Skotsel av allmanna platser, t.ex. parker,
torg, lekplatser [] ] ] ] ]
Skotsel av naturomréden i kommunen [] [] [] [] []
Skoétsel av badplatser i kommunen ] ] ] ] ]
Atgarder mot skadegérelse eller annan
forstorelse som uppkommer, t.ex. klotter,
Overgivna fordon. [] ] ] ] ]
Skotsel av byggnader dar kommunen har
verksamhet, t.ex. skolor, aldreboende. |:| |:| |:| |:| |:|




Trygghet i samhaéllet

19. Hur trygg kanner du dig utomhus i omradet dar du bor..
Inte alls Inte s& Ganska Mycket Vet inte
trygg trygg trygg trygg
.. nar det & morkt ute? ] ] ] ] ]
.. nar det ar ljust ute? [] [] [] [] []
20. Hur orolig ar du for att...
Mycket Ganska Inte s& Inte alls Vet inte
orolig orolig orolig orolig
.. drabbas av inbrott i ditt hem? [] [] [] [] []
.. utséttas for sexuella trakasserier eller
liknande? ] [] [] [] []
.. bli utsatt for valdsbrott eller hot om vald? [] [] [] [] []
.. bli utsatt for hot och trakasserier pa natet? [] [] [] [] []
. bli utsatt for identitetsstold? [] [] [] [] []
.. det kommer ske en allvarlig samhélls-
storning i kommunen? (t.ex. skogsbrand,
Oversvamning) L] L] [] [] ]
.. det kommer ske en terrorhandling i
kommunen? [] ] ] ] ]
21. Hur stort eller litet problem tycker du att féljande saker ar i kommunen dar du bor?
Mycket  Ganska Ganska Mycket Vet inte/
stort stort litet litet Ingen
asikt
Personer eller gang som brékar eller stor. ] ] ] ] ]
Personer som &r paverkade av alkohol
eller narkotika. ] ] ] ] ]
Narkotikahandel. [] [] [] [] []
Valdsbrott. [] [] [] [] []
Inbrott eller stolder. [] [] [] [] []
Stérande trafik med motorfordon. [] [] [] [] []
Hot och trakasserier pa& nétet. [] [] [] [] []
Bristande eller trasig utomhusbelysning. ] ] ] ] ]
Skadegorelse eller klotter. [] [] [] [] []
Nedskrapning. [] [] [] [] []




22.  Hur tycker du...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
. raddningstjansten fungerar i kommunen? [] [] [] [] []
. kommunen informerar vid
samhéllsstorningar? (t.ex. stromavbrott,
extremt vader, dversvamning, problem med
dricksvatten och avlopp) L] [] [] ] ]
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
23. Vad tycker du om polisens narvaro i
kommunen? [] [] ] ] ]
Klimat- och miljéarbete
24. Hur tycker du foljande saker fungerar i din kommun?
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
Hamtningen av hushéllsavfall. [] [] [] [] []
Utbudet av platser for forpacknings-
atervinning i narheten till dar du bor. ] ] ] ] ]
Utbudet av atervinningscentraler i din
kommun, dar du kan lamna in farligt avfall,
grovsopor och elektronik. ] ] ] ] ]
Majligheten att kunna atervinna avfall utan
att behdva transportera bort det med bil
eller annat motordrivet fordon. ] ] ] ] ]
Kommunens arbete for att minska sin egen
miljo- och klimatpaverkan i sina
verksamheter. [] ] ] ] ]
Kommunens information om vad du kan
gora for att minska din miljé- och
klimatpaverkan. [] ] ] ] ]
Kommunens arbete for att sakerstalla
tillgangen till dricksvatten. ] ] ] ] ]
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Bemoétande, information och inflytande i kommunen

25.

Har du under de senaste 12 manaderna haft kontakt med ndgon tjansteperson som arbetar i
kommunen eller en av dess politiker?

Flera svar kan markeras.

[ ] Ja, med tjansteperson/er

[] Ja, med politiker

[ Nej —— Gatill fraga 28

[]Vetinte — Gatill friga 28

26.

27.

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
Vid den senaste kontakten med
tjianstepersonen, hur blev du bemott? ] ] ] ] ]

Vid den senaste kontakten med politikern,

hur blev du bemétt? ] ] [] [] []

28.

Vilken av foljande kontaktvagar vill du helst anvanda om du ska kontakta din kommun?
Markera bara 1 alternativ.

[] Mail eller kontaktformulér p& kommunens webbplats
[] Telefon till tjiansteperson eller politiker

|:| Kommunens informations- eller kontaktcenter

[] Kommunens e-tjanster

[] Sociala medier (Facebook, Instagram, Twitter m.m.)
] Personligt mote

[ ] Annat satt

[] Vet inte/Ingen &sikt

29.

Hur tycker du att det fungerar att fa svar pa dina fraigor om kommunen och dess verksamheter?
Det kan vara bade att du sjalv soker information eller om du véander dig direkt till kommunen.

] Mycket daligt
[ ] Ganska daligt
[ ] Ganska bra
(] Mycket bra

[] Ingen &sikt

30.

Har du varit anstalld av eller varit politiker i kommunen under de senaste 12 manaderna?

|:| Ja
[ Nej

(] Vill inte svara
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31. Vad tycker du om...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
. mojligheterna som kommunens invanare
har att paverka inom de kommunala
verksamheterna? (t.ex. genom brukarrad,
foraldrarad) ] ] ] ] ]
. méjligheterna som kommunens invanare
har att paverka innehéllet i politiska beslut? [] [] [] [] []
. méjligheterna som kommunens invanare
har att delta aktivt i arbetet med utveckling
av kommunen? (t.ex. medborgardialoger,
samrad) [] ] ] ] ]
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet inte/
daligt daligt bra bra Ingen
asikt
32.  Hur tycker du att kommunen informerar vid
storre forandringar i kommunen? (t.ex.
stadsplanering, byggnationer) ] ] ] ] ]

Jamlikhet och integration

33.  Upplever du att din kommun arbetar aktivt for att ...
Inte alls  Till viss del Till stor del Helt och Vet inte/
hallet Ingen
asikt
.. forbéttra integration och delaktighet av
manniskor i samhallet? L] L] [] [] ]
.. forbattra toleransen for ménniskors
olikheter?
T.ex. utifrdn alder, kon eller konstillhérighet,
sexualitet, religion, etnicitet eller
funktionsnedsattning. ] ] ] ] ]
. minska diskrimineringen i samhallet? ] ] ] ] ]
34. Tycker du att du kan vara den du ar och leva ditt liv som du vill i din kommun?

T.ex. utifran alder, kon eller konstillhorighet, sexualitet, religion, etnicitet eller funktionsnedséttning.
[ ] Inte alls

] Till viss del

(] Till stor del

(] Helt och hallet

[ ] Ingen &sikt
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Fortroende
35. Upplever du att ...
Inte alls  Till viss del Till stor del Helt och Vet inte/
hallet Ingen
asikt
. kommunens politiker arbetar for
kommunens basta? L] L] [] [] ]
. kommunens politiker &r ansvarstagande? [] [] [] [] []
. kommunens politiker &r lyhérda till
invanarnas tankar och idéer kring
kommunen och dess verksamheter? ] ] ] ] ]
. kommunens anstéllda arbetar for
kommunens béasta? [] [] ] ] ]
. politiska beslut som fattas i kommunen ar
genomtankta och genomarbetade? ] ] ] ] ]
.. det finns en transparens i hur politiska
beslut fattas i kommunen? [] [] [] [] []
. kommunens verksamheter ar fria frn
korruption? [] [] [] [] []
36. Allmént sett, hur stort fértroende har du for...
Mycket litet ~ Ganska Ganska Mycket Vet inte/
litet stort stort Ingen
asikt
. kommunens politiker? [] [] [] [] []
. politiker i riksdagen? ] ] ] ] ]
37. Allmant sett, tycker du att man kan lita pd manniskor?

[ ] Inte alls

L] Till viss del
L] Till stor del

] Helt och héllet

[] Ingen &sikt
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Allmanna fragor om kommunen

38.

Vad tycker du om din kommun som en plats att bo och leva pa?
] Mycket délig

] Ganska dalig

[ ] Ganska bra

(] Mycket bra

[] Ingen &sikt

39.

Hur tycker du att din kommun skoter sina olika verksamheter?
] Mycket daligt

[ ] Ganska daligt

[] Ganska bra

(] Mycket bra

[ ] Ingen &sikt

40.

Tycker du att invanarnai din kommun har moéjlighet till insyn och inflytande 6ver kommunens
beslut och verksamheter?

[ ]Inte alls

L] Till viss del
(] Till stor del

[] Helt och hallet

[] Ingen &sikt

41.

Kan du rekommendera andra som inte bor har i kommunen att flytta hit?
[ ] Inte alls

] Till viss del

(] Till stor del

(] Helt och hallet

[] Ingen &sikt
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SYNPUNKTER TILL DIN KOMMUN

Om det finns nagot annat an svaren pa fragorna i denna enkat som du vill framféra till din kommun, ar du
valkommen att kontakta dem.

Du hittar enklast kontaktuppgifter pa din kommuns hemsida eller via sdkmotorer pa internet.

Tack for din medverkan

Har du férlorat ditt svarskuvert?
Skicka frageformularet portofritt till:
Statistiska centralbyran
Enkatenheten

Svarspost

Kundnummer 20272644

708 01 Orebro
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Undrar du dver nagot?

Kontakta oss garna!

Telefon: 010-479 69 30

Mejl: enkat@scb.se

Adress: SCB, INS/IHU, 701 89 Orebro
www.sch.se/med

Reply in English?
Please visit www.scb.se/med-en for
information in English.

Svara pa andra sprak?
Enkéaten finns dven pa
e engelska — webb

e arabiska — papper.

ela Il Ay jall Al ALY &y 55 K 1)
ABsall 3l 5 b ) celial Byl Jlaty)
O 2 e sl Jull 5 Y

e sl

010-479 69 30
www.scb.se/med

SCB beskriver Sverige
Statistikmyndigheten SCB forser
samhéllet med statistik for besluts-
fattande, debatt och forskning. Vi gor
det pa uppdrag av regeringen, myndig-
heter, forskare och néaringsliv. Var
statistik bidrar till en faktabaserad
samhallsdebatt och val underbyggda
beslut.

Identifierande beteckning 1/2

Vad tycker du om din kommun?

Hej! Nu dr det dags for medborgarundersokningen. Du har blivit utvald
att delta for att SCB och Sveriges kommuner vill veta vad du tycker om
din kommun.

Ta chansen att paverka

Fragorna handlar bland annat om kommunen som en plats att leva pa
och om kommunens service. Det dr din uppfattning som kommunen ar
intresserad av, du behover inte ha egna erfarenheter av kommunens
verksamheter for att kunna svara. Sjalvklart dr det frivilligt att svara pa
enkiten, men genom att delta har du mojlighet att paverka utvecklingen
i din kommun.

Sa hir gor du

Ga in pa www.scb.se/med for mer information om undersdkningen och
for att besvara fragorna. Dina inloggningsuppgifter ar:

Anvindarnamn:

Losenord:

Det gar bra att logga in flera ganger och spara emellan.
Vi ber dig besvara fragorna sa snart som mojligt.

Vill du hellre vill besvara fragorna pa papper? Invinta da
pappersblanketten som vi skickar hem till dig om ett par veckor.

Stort tack pa forhand for din medverkan!

Med vénlig hdlsning

Linda Emanuelsson
Undersokningsledare SCB


http://www.scb.se/med

Vad handlar enkdaten om?

Du kommer svara pa fragor som:

e Vad tycker du om skolan, dldreomsorgen och
kommunens arbete for att minska diskriminering
i samhadllet?

e Hur stort fortroende har du for kommunens
politiker?

e Hur trygg kdnner du dig utomhus i omradet dar
du bor?

Det dr din uppfattning som vi vill ha reda pa. Om du
inte har nagon direkt erfarenhet av vissa fragor
rdcker det med din uppfattning utifran vad du
kanske hort eller last.

Behover jag svara pa alla fragor?

Nej, det gar bra att hoppa over fragor. Det dr du som
bestaimmer vilka fragor du vill svara pa.

Varfor dar mina svar viktiga?

Beskrivningen av medborgarnas syn pa kommunen
blir battre och sdkrare om fler svarar. Det &r i sin tur
viktigt eftersom statistiken anvinds som underlag
nér ledningen i din kommun beslutar om framtiden.
Det dr darfor dina svar ar viktiga.

Vem star bakom undersékningen?

Vi pa SCB gor medborgarundersdkningen pa uppdrag
av Sveriges kommuner.

Vem anvander svaren och hur?

Nar SCB har samlat in svaren sammanstélls dem till
statistik i form av tabeller och diagram. Statistiken
anvinds framfor allt av ledningen och férvaltningar i
Sveriges kommuner.

Forutom vid SCB kan uppgifterna som hor till
undersokningen komma att anvidndas av forskare
och andra som tar fram statistik. Nar data lamnas ut
sker det restriktivt och efter sarskild provning.
Forskning och statistikverksamhet omfattas av
statistiksekretess.

For att inte friga mer dn nddviandigt kommer vi att
komplettera dina svar med uppgifter som redan
finns pa SCB. Det ar uppgifter om kon, alder,
civilstand, fodelseland, utbildning och inkomst fran
SCB:s register. Ibland hamtar vi d&ven in uppgift om
vilken del avkommunen var och en som svarar
tillhor.

2/2

Hur skyddas mina svar?

Det kommer inte att framga vad just du har svarat
nar undersokningens resultat redovisas. Uppgifter
om enskildas personliga och ekonomiska
forhallanden skyddas av sekretess och alla som
arbetar med undersokningen har tystnadsplikt.
Sekretessen giller enligt 24 kap. 8 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

Hur behandlas personuppgifterna?

SCB ar personuppgiftsansvarig for den behandling av
personuppgifter som SCB utfor.

Dina personuppgifter kommer att behandlas i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning, lagen
(2001:99) och forordningen (2001:100) om den
officiella statistiken och Ovrig gillande lagstiftning.

SCB:s rittsliga grund for att behandla dina
personuppgifter dr att behandlingen ar nodvandig
for att utfora en uppgift av allmént intresse (att
framstilla statistik). Mer information om hur SCB
behandlar personuppgifter hittar du pa
www.sch.se/personuppgifter.

Du har rétt att fa en kopia, ett registerutdrag, av de
personuppgifter som SCB behandlar om dig. Ga in pa
www.sch.se/registerutdrag. Du har dven i vissa fall
ritt att fa dina uppgifter raderade.

Om du dr missnojd med hur dina personuppgifter
behandlas har du ratt att ge in klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Har du fragor om personuppgifter?

Kontakta SCB:s dataskyddsombud:
010-479 40 00, dataskyddsombud @scb.se,
SCB, 701 89 Orebro

Var publiceras den firdiga statistiken?

Statistiken kommer att finnas hos de kommuner som
bestillt undersokningen i december 2023 och
publiceras dven i SCB:s statistikdatabas
www.statistikdatabasen.scb.se under Demokrati.


mailto:dataskyddsombud@scb.se
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