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Teckenforklaring:

ﬁ Resultatet ar battre an foregdende undersokning.

& Resultatet ar oférandrat jamfort med féregdende undersokning.

ﬂ Resultatet &r sémre an féregaende undersokning.
- Resultatet ar nytt for aret.



Inledning  E——

Kvalitet ur ett medborgarperspektiv

Essunga kommun &r tillsammans med 130 andra kommuner med i Sveriges
Kommuner och Landstings projekt Kommunens Kvalitet i Korthet. Projektet
har tagit fram och identifierat viktiga egenskaper hos kommunernas
valfardstjanster, egenskaper som ar jamforbara 6ver tid och rum. Resultatet
gor att vi kan jamfora oss med andra kommuner men framfor allt ar
resultatet en bra grund for ett fortsatt kvalitetsarbete.

2010 ar tredje aret som Essunga kommun deltar i undersokningen och detta
resultat & &n mer intressanta eftersom vi nu kan jamféra resultatet med
foregaende ars resultat. Undersokningen ar ett av verktygen i vart
utvecklingsarbete och ett satt att méata vara verksamheters kvalité och
effektivitet. Nyckeltalen och matten ar hamtade fran de fem omradena
tillganglighet, trygghet, delaktighet och information, effektivitet samt
samhallsutveckling; alla ur ett medborgarperspektiv.

Nossebro i maj 2011

Barbro Gustafsson Bengt Wiktorsson
Kommunfullmé&ktiges ordférande Kommunstyrelsens ordférande



I s Tillganglighet

Matt 2008 2009 2010 Medel 10

1. Hur manga av medborgarna,
som skickar in en enkel fraga
via e-post, far svar inom tva
arbetsdagar? (Andel, %)

43 82 78 78

Tendens: ﬂ Kommentar: Métningen utférdes under oktober och november 2010.
Essunga kommun besvarade 78 procent av inkomna e-post inom tva
arbetsdagar, vilket &r en forsamring jamfort med resultatet for 2009.

2. Hur stor andel av
medborgarna, som tar kontakt
med kommunen via telefon
for att fa svar pa en enkel
fraga, far kontakt med en
handlaggare? (Andel, %)

54 73 60 56

Tendens: ﬂ Kommentar: Endast 60 procent av de samtal som ringdes av
undersokningsforetaget fick kontakt med en handlaggare. En markant
forsamring fran 20009.

3. Hur manga av medborgarna
uppfattar att de far ett gott
bemotande nar de via telefon 69 71 93 83
stallt en enkel fraga till
kommunen? (Andel, %)

Tendens: ﬁ Kommentar: 93 procent av vara invanare upplevde att de fick ett gott
bemdtande nér de kontaktade kommunen via telefon.

4. Hur manga timmar/vecka
har huvudbiblioteket i
kommunen Oppet utover tiden 6 6 6 12
08-17 pa vardagar? (Antal
timmar)

Tendens: <> Kommentar: Biblioteket har en hdgutlaningsgrad och goda besokssiffror.

5. Hur manga timmar/vecka
har simhallen 6ppet utéver
tiden 08-17 pa vardagar?
(Antal timmar)

Tendens: ﬂ




Tillganglighet m— —

Matt 2008 2009 2010 Medel 10
6. Hur stor andel av dem som

erbjuds plats inom forskole-

verksamheten far plats inom 94 100 89 79

onskat placeringsdatum? (Andel,
%)

Tendens:

Kommentar: Under 2010 var det nagra familjer vars

behov vi inte kunde tillgodose pa grund av for fa platser.

7. Hur lang &r vantetiden for dem
som inte far plats for sitt barn
inom forskole-verksamheten pa

onskat placeringsdatum (inom 47 0 38 19
garantitid 2 man)?

(Antal dagar)

Tendens: ﬂ Kommentar: Se kommentar for matt 6.

8. Hur lang &r vantetiden i snitt

for att fa plats pa ett dldreboende 31 26 19 59

fran ansokan till erbjudande om
plats? (Antal dagar)

Tendens: T

Kommentar: | Essunga kommun kan en aldre fa plats pa

ett dldreboende inom 19 dagar fran det att ans6kan har
kommit in. Handl&ggningstiden har blivit kortare for varje
ar som vi har varit med i undersokningen.

9. Hur lang ar
handlaggningstiden i snitt for att
fa ekonomiskt bistand, tid for
beslut? (Antal dagar)

11

14

Tendens:
2010.

Kommentar: Kommunen har inte lamnat nagon siffra for

10. Hur god ar kommunens
fysiska tillganglighet?

Ny 2010

55

55

Tendens:

Kommentar: Se spindeldiagram s. 17




Trygghet
Matt 2008 2009 2010 Medel 10
10. Hur ménga olika vardare
besoker en &ldre person, med
hemtjanst beviljad av 16 14 14 13

kommunen, under 14 dagar?
(antal personal/dag)

Tendens: <= Kommentar: Det ar ett standigt pagiende arbete med att i ned
antalet olika vardare.

11. Hur manga barn per
personal ar det i snitt i
kommunens forskolor? (antal
barn/personal)

5,7

5,7

5,6

5,4

Tendens: <) Kommentar: Personaltatheten pa forskolorna i kommunen é&r i
niva med medel for kommunerna i KKiK.

12. Hur manga barn i snitt per
arsarbetare ar faktiskt
nérvarande i forskolor i
kommunen? (antal
barn/arsarbetare)

4,7

3,8

4,4

Tendens: ﬁ

Kommentar: Resultatet visar det faktiska antalet ndrvarande
barn per personal i forhallande till det planerade.




Delaktighet
Matt 2008 2009 2010 Medel 10
13. Hur manga av
kommunens rostberéattigade i i 82.9 815

rostade i senaste
kommunvalet? (Andel, %)

Tendens: ﬁ Kommentar: Valdeltagandet i kommunvalet var hégre 2010 &n i

valet 2006 (80,5 %)

14 a. Hur god &r kommunens
webbinformation till
medborgarna? (Andel av
maxpoang)

51 55 64

69

Tendens: ﬁ Kommentar: Syftar till att ge en samlad bild av starka/svaga sidor
av kommunens informationsgivning pa kommunens webbplats till
medborgarna. Kommunens resultat ar 1agre an medel i KKiK, men

vi har anda blivit battre &n féregaende ars matningar.

14 b. Hur god & kommunens
webbinformation till -
foretagarna? (procent)

Ny 2010 | 46

64

Tendens:

Kommentar: En extern matning har gjorts av kommunens
hemsida i syfte att visa en samlad bild av kommunens

informationsgivning till féretagare. Kommunens resultat ar
lagre an medel i KKiK och detta ar nagot som vi kan bli battre

pa.

15. Hur val mojliggor
kommunen fér medborgarna
att delta i kommunens
utveckling?

23 43 22

44

Tendens: ﬂ

Kommentar: Syftet &r att visa en samlad bild av kommunens
satsning pa att skapa olika former av kommunikation och dialog

med medborgarna. Kommunen har gjort en sjalvskattning utifran
SKL:s medborgarindex. Kommunens resultat ar en klar forsamring
fran 2009 ars resultat och vi ligger dven under medel for KKiK.

16. Vad &r kostnaden for ett

inskrivet barn i forskolan? - 98900 | 103505 115 247
(Kronor/barn)
Tendens: ﬂ Kommentar: Hoga avskrivningskostnader for den nybyggda

forskolan Angen i Nossebro paverkar resultatet.




I Effektivitet

Matt 2008 2009 2010 Medel 10
17 a. Vilket resultat nar elever
i arskurs 5 i kommunen i de 92 01 92

nationella proven, engelska?
(Andel % som natt kravnivan)

Tendens:

Kommentar: Det ar nagra elever som inte har natt kravnivan.
For dessa har atgardsprogram satts in.

17 b. Vilket resultat nar
elever i arskurs 5 i kommunen
i de nationella proven,
matematik? (Andel, %, som
natt kravnivan)

92

94

98

Tendens: {J  Kommentar: Det ar négra elever som inte har nétt kravnivan.

For dessa har atgardsprogram satts in.

17 c. Vilket resultat nar elever
i arskurs 5 i kommunen i de
nationella proven, svenska?
(Andel % som natt kravnivan)

95

95

97

Tendens: ﬁ Kommentar: Det ar nagra elever som inte har natt kravnivan.

For dessa har atgardsprogram satts in.

18 a. Vilket resultat uppnar
kommunens grundskolor?
(Genomsnittligt meritvérde)

219

234

204

Tendens: ﬁ Kommentar: Det basta meritvarde kommunen nagonsin har haft.

18 b. Vilket resultat uppnar
kommunens grundskolor?
(Andel, %, behoriga till
gymnasieskolan)

93,1

100

87,8

Tendens: ﬁ Kommentar: Fantastiskt resultat.




Effektivitet

Matt

2008

2009

2010

Medel 10

18 c. Vilket resultat uppnar
kommunens grundskolor?
(Andel % utan betyg i ett
eller flera amnen)

19,4

3,7

23,6

Tendens: ﬁ Kommentar:

19 a. Hur effektiva &r
kommunens grundskolor?
(Kostnad kr/betygspoang)

271

273

332

Tendens:
effektiviteten.

Kommentar: Arbete pagar standigt med att forbéattra

19 b. Hur effektiva ar
kommunens grundskolor?
(Kostnad kr i forhallande till
procentandelen som uppnatt
malen)

732

666

Tendens: ﬁ Kommentar: Syftar till att ge kunskap om kostnadseffektivitet

inom skolan. Lararresurs i forhallande till resultat.

20 a. Vilket resultat nar
elever studerande i
gymnasieskolan boende i
kommunen? (Andel % som
fullféljer inom 4 ar)

82

74

77

Tendens: ﬂ Kommentar: Syftar till att ge kunskap om uppnatt resultat i de
gymnasieutbildningar som kommunens elever tar del av.

20 b. Vilket resultat nar
elever studerande i
gymnasieskolan boende i

kommunen? (Andel % till
hogskola inom 3 ar efter avslutad
gymnasieutbildning)

25

38

38

Tendens: ﬁ Kommentar: Syftar till att ge kunskap om uppnatt resultat i de
gymnasieutbildningar som kommunens elever tar del av.




I Cffektivitet

Matt ﬂ 2008 2009 2010 Medel10
20 c. Vilket resultat nar

elever studerande i

gymnasieskolan boende i i 63 53 64

kommunen? (Andel invanare
20 ar med grundlaggande
behorighet till universitet)

Tendens:

Kommentar: Syftar till att ge kunskap om uppnatt resultat i de

gymnasieutbildningar som kommunens elever tar del av.

21. Vad &r kostnaden for
gymnasieskolan i forhallande
till den andel som inte
fullfoljer ett gymnasie-
program (kronor per elev)

Ny 2010

23474

23118

Tendens:

Kommentar: Syftar till att ge kunskap om hur effektiva de

gymnasieutbildningar som kommunens elever tar del av ar.

22 a. Andel (%) boendeplatser
i sérskilt boende dar den aldre
erbjuds personlig omvardnad
varje vecka

Ny 2010

100

95

Tendens:

prioriteringar. Fantastiskt resultat.

Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och

22 b. Andel (%)
boendeplatser i sarskilt
boende dar den &ldre har en
egen nyckel till sitt
rum/lagenhet

Ny 2010

100

89

Tendens:

prioriteringar. Fantastiskt resultat.

Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och

22 c. Andel (%) boendeplatser i
sarskilt boende dar den aldre
serveras kvalls/nattmal

Ny 2010

47

87

Tendens:

kostverksamheten inom &ldreomsorgen.

Kommentar: Under 2011 har en kostpolicy antagits for

10




Effektivitet
Matt 2008 2009 2010 Medel 10
22 d. Andel (%) boendeplatser i
sarskilt boende dar den aldre - Ny 2010 100 97

sjalv kan valja tid for nattvila

Tendens:

prioriteringar. Fantastiskt resultat.

Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och

22 e. Andel (%) boendeplatser i
sarskilt boende dar den éldre

sjalv kan valja tid for ) Ny 2010 100 %

uppstigning pa morgonen

Tendens: Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och
prioriteringar. Fantastiskt resultat.

22 f. Andel (%)

boendeplatser i sarskilt

boende som dagligen

erbjuder den dldre méjlighet i Ny 2010 100 59

till egen tid utifran sina

onskemal

Tendens: Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och
prioriteringar. Fantastiskt resultat.

22 g. Andel (%)

boendeplatser i sérskilt

boende som erbjuder i Ny 2010 | 100 100

kvarboende i livets slutskede

Tendens: Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och
prioriteringar. Fantastiskt resultat.

22 h. Andel (%)

boendeplatser i sarskilt

boende som erbjuder minst i Ny 2010 0 40

tva organiserade och
gemensamma aktiviteter per
dag under vardagar

Tendens:

social dagvard samt demensdagvard.

Kommentar: Under hosten 2011 kommer kommunen att erbjuda

11



Effektivitet
Matt 2008 2009 2010 Medel 10
22 i. Andel (%) boendeplatser
i sérskilt boende som
erbjuder mojlighet till daglig - 100 100 74

utevistelse for den aldre som
s& onskar

Tendens: <& Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och
prioriteringar. Fantastiskt resultat.

22 j. Andel (%)
boendeplatser i sérskilt
boende som erbjuder
organiserade aktiviteter under
helgen

Ny 2010

100

27

Tendens:

prioriteringar. Fantastiskt resultat.

Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och

22 k. Andel (%) &ldre som
bor i aldreboende som har
eget rum eller lagenhet

Ny 2010

98

92

Tendens:

prioriteringar. Mycket bra resultat.

Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och

22 |. Andel (%) som bor i
aldreboende som har
mojlighet att vélja mellan
minst tva matréatter vid nagot
av huvudmalen

Ny 2010

100

47

Tendens:

prioriteringar. Fantastiskt resultat.

Kommentar: Syftar till att ge kunskap om effektivitet och

23. Vad kostar en plats i
kommunens sarskilda
boende? (Kronor/brukare)

626 890

645 779

549 323

Tendens:

Kommentar: Mattet syftar till att ge en bild av kommunens

kostnadseffektivitet inom aldreomsorgen och avser i stort sett
enbart personalkostnader.

12




Effektivitet
Matt 2008 2009 2010 Medel 10
24. Hur nojda ar brukarna
med sitt sarskilda boende? 71 - 78 72

(NKI-index 1-100)

Tendens:

Kommentar: Syftar till att ta reda pa hur brukarna varderar sitt

boende. Kommunens resultat ligger lite dver medel i jamforelse
med 6vriga kommuner i KKIiK.

25. Vad ar kostnaden per
vardtagare inom hemtjansten i
kommunen (kr/brukare/ar)

158 878

115 647

122 526

Tendens:

Kommentar: Syftar till att ge en bild av kommunens

kostnader inom hemtjansten och avser i stort sett enbart
personalkostnader.

26. Hur ndjda ar brukarna
med den hemtjanst de
erhaller? (NKI-index 1-100)

78

77

77

Tendens:

Kommentar: Mattet syftar till att ta reda pa hur brukarna

varderar sin hemtjanst. Kommunens placering ligger pa medel i
jamforelse med 6vriga kommuner i KKiK.

13



I s Sambhallsutveckling

Matt 2008 2009 2010 Medel 10
27. Hur manga fler/farre invanare
har kommunen fatt under de fem 21 2.6 25 0.9

senaste aren?
(Procentuell foréandring)

Tendens: <= Kommentar: Syftar till att ge kunskap om kommunen har en

positiv eller negativ befolkningsutveckling.

28. Hur stor ar utpendling i
kommunen? (Andel % utpendlare
av forvérvsarb)

48

48

35

Tendens: <¢= Kommentar: Syftar till att ge en bild av hur stor utpendlingen

ar for arbete i annan kommun.

29. Hur manga nya foretag har
startats per 1 000 invanare i
kommunen?

4,3

5,3

4,3

53

Tendens: ﬂ

medel bland kommunerna som deltar i KKiK.

Kommentar: Det har inte startats lika manga nya foretag per
1000 invanare som under 2009. Kommunen ligger dven under

30. Hur manga fler/farre
forvarvsarbetande har
tillkommit/forsvunnit i
kommunen? (Per 1 000 inv)

44

-0,3

-35,6

-23,9

Tendens:
ekonomisk kris.

Kommentar: Vantat resultat pa grund av lagkonjunktur och

31. Hur stor andel av befolkningen
far forsorjningsstod? (Andel %)

Tendens: ﬂ
sociala struktur.

Kommentar: Syftet med mattet r att ge en bild av kommunens

32. Hur hég & kommunens
sysselséttningsgrad?

(Andel % forvarvsarbetande i
aldern 20-65 ar)

83,8

83,4

79,1

76,2

Tendens:

Kommentar: Mattet visar hur stor procent av den arbetsfora befolkningen som

har sysselséttning. Resultatet ar vantat med tanke pa den lagkonjunktur och
ekonomiska kris som har varit.

14




Samhallsutveckling IE—— —

Matt 2008 2009 2010 Medel 10
33. Vad ger foretagarna for

sammanfattande omdéme om

foretagsklimatet i 36 27 49 146

kommunen? (Totalranking 1-
290)

Tendens: ﬂ Kommentar: Syftet ar att ge kunskap om attityder hos foretag etablerade
I kommunen och hur de upplever den kommunala servicen. Har
redovisas enkatdelen dar foretagare i kommunen tillfragas om

kommunens férmaga att skapa ett gott foretagsklimat.

34. Hur hogt &r ohalsotalet
bland kommunens invanare?
(Antal utbetalda heldagar fran
socialforsékringen per
forsakrad 16-64 ar)

39

35,5

34,8

33

Tendens:
ﬁ invanare.

Kommentar: Syftar till att ge en bild av halsan bland kommunens

35. Hur effektiv ar
kommunens hantering och
atervinning av hushallsavfall?
(% atervunnet material)

23

28

37

Tendens: ﬁ Kommentar: Syftar till att visa hur kommunen arbetar for att
minska anvandningen av andliga resurser och oka atervinnings-

graden.

36. Hur stor ar
kommunorganisationens
andel miljobilar av totala
antal bilar? (Andel %)

10

14

41

Tendens:ﬁ

Kommentar: Mattet syftar till att redovisa kommunens arbete med

miljohénsyn genom framjande av anvandning av alternativa drivmedel
och bréanslesnala fordon. Kommunen fasar successivt in miljobilar

allteftersom avtal I6per ut.

15




I s Sambhallsutveckling

Matt 2008 2009 2010 Medel 10
37. Hur stor &r andelen

mlljobllar av totalg antal bilar i 11 17 1.9

i hela den geografiska

kommunen? (Andel %)

Tendens: Kommentar: Syftet med mattet ar att ge en indikation pa hur

kommunen arbetar med att framja anvandningen av alternativa
drivmedel och bréanslesnala fordon i hela den geografiska
kommunen. Mattet visar personbilar i miljoklass 2005 i trafik i
kommunen vid arsskiftet 2008-2009.

38. Hur stor ar andelen
inkopta ekologiska
livsmedel? (Andel %)

2,9

Tendens:¢== Kommentar: | kommande upphandling kommer man bland
annat titta pa utbud av ekologiska livsmedel hos leverantorerna.

16




Matt 10 Kommunens fysiska tillganglighet

EAH-spindel
Fysisk tillganglighet 2010

Sportanlaggning
100

Gangvagar «

Vardcentral <

Skola *

Terminayyyly_,lkk‘k 80 ””’,,,.;_kklk‘Biinotek

—e— Essunga —=— Riket

. Kommunhus

 Socialtjanst

~ Fullmaktige

Badhus
Omrade Essunga Riket
Sportanlaggning 51 51
Bibliotek 57 57
Kommunhus 51 56
Socialtjanst 45 54
Fullméaktige 43 55
Badhus 42 53
Skola 47 48
Vardcentral 53 61
Gangvagar 100 70
Terminal 60 48
EAH-tal (medelvéarde) 55 55




Anteckningar:
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Anteckningar:
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F6ljande kommuner har deltagit i natverket Kommunens Kvalitet i Korthet

Alvesta, Arboga, Arvidsjaur, Arvika, Avesta, Bengtsfors, Berg, Botkyrka, Bastad,
Danderyd, Eskilstuna, Essunga, Falkenberg, Falkdping, Falun, Filipstad,
Finspang, Flen, Gislaved, Gnesta, Grums, Grastorp, Gullspang, Gotene,
Hagfors, Hallstahammar, Halmstad, Hammar6, Haparanda, Heby, Hedemora,
Herrljunga, Hjo, Hofors, Hultsfred, Habo, Harjedalen, Harryda, Hogsby, Jarfalla,
Kalix, Kalmar, Karlshamn, Karlskoga, Katrineholm, Kinda, Klippan, Knivsta,
Kramfors, Kristinehamn, Kumla, Kungsbacka, Kungsor, Kavlinge, Képing,
Laholm, Laxa, Lidkdping, Lilla Edet, Lindesberg, Lomma, Lund, Lycksele,
Malung-Sélen, Markaryd, Mjolby, Mora, Nacka, Norsj6, Nybro, Nykvarn,
Nykoping, Orsa, Osby, Pited, Robertsfors, Ronneby, Rattvik, Sala, Sandviken,
Sigtuna, Skellefted, Sollentuna, Strangnas, Stromstad, Sunne, Svaldv, Svedala,
Séffle, Sodertélje, Solvesborg, Tanum, Tierp, Tingsryd, Tjorn, Tomelilla, Torsby,
Torsas, Tranas, Trelleborg, Trosa, Tyreso, Taby, Umed, Upplands Vasby,
Uppvidinge, Vansbro, Vara, Varberg, Vetlanda, Vilhelmina, Vimmerby, Vingaker,
Vannas, Varmdo, Varnamo, Vasteras, Ange, Arjang, Almhult, Alvdalen,
Alvkarleby, Orebro, Ostersund, Osteréker, Osthammar, Overkalix, Overtorned

Se resultat fran samtliga kommuner pa Sveriges Kommuner och Landstings
hemsida: www.skl.se

Kontakt

Sara Brodin

Telefon 0512-571 56

E-post sara.brodin@essunga.se
Besotksadress Sturegatan 4

Postadress 465 82 Nossebro
Telefon véxel 0512-570 00

Webb www.essunga.se
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Essunga kommun
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