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Inledning

Socialndmnden har ansvar for insatser enligt SoL (Socialtjanstlagen) till aldre och funktionshindrade i
Essunga kommun. Riktlinjerna skall ses som en vagledning fér bedémning och beslut gallande
handl&ggning av hjalp i hemmet (hemtjénst och trygghetslarm), korttidsboende, sérskilt boende och
avlésning. Handlaggare fattar beslut pa delegation av socialndmnden, undantag vid beslut av principiell
karaktar da namnden fattar beslut.

Syfte

Syftet med dessa riktlinjer r att de som ansoker om bistand enligt SoL i form av hjélp i hemmet,
korttidshoende, sarskilt boende och avlésning skall fa likartad hjalp och service utifran en enhetlig
bedémning. Det skall dock alltid ske en individuell bedémning utifran den sdkandes situation vilket kan
innebara att mer eller mindre insatser beviljas an vad riktlinjerna anger, skalet till avsteg fran riktlinjerna
skall framga i utredningen.

Grundlaggande utgangspunkter for ratten till bistand

Enligt 1 kap. 1 § SoL skall samhallets socialtjanst pa demokratins och solidaritetens grund framja for
ménniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i
samhéllslivet. Vidare star att socialtjansten under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation skall inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser samt att
verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestimmanderétt och integritet.

Kommunen har enligt 2 kap. 2 § Socialtjanstlagen det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far
det stdd och den hjalp som de behdver.

Enligt 4 kap. 1 § SoL har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt. Bistandet skall tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva och skall utformas sa det starker hans
eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Enligt 5 kap. 5 § SoL skall socialnamnden verka for att aldre méanniskor far goda bostader och ge dem som
behover det stod och hjéalp i hemmet och annan lattatkomlig service. For aldre manniskor som behover
sarskilt stod skall kommunen inréatta sérskilda boendeformer for service och omvardnad.

Enligt 5 kap. 7 § SoL skall socialn&mnden verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skl
moter betydande svarigheter i sin livsforing far méjlighet att delta i samhallets gemenskap och att leva som
andra. For manniskor med dessa svarigheter skall kommunen inrétta bostader med sarskild service.

Vidare skall socialnamnden verka for att den enskilde far meningsfull sysselsattning och ett boende som é&r
anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Enligt 1 kap. 2 och 4 §§ Aktenskapsbalken har sammanboende makar en forpliktelse att bistd varandra med
de sysslor som forekommer i ett hem. | dessa riktlinjer bedoms ogifta sammanboende pa samma satt.
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Socialtjanstlagen vilar pa foljande vagledande principer vilka har kort sammanfattas utifran vad som star i
”Den nya socialtjanstlagen” Bergstrand, B O 2008:

- Helhetssyn, hela manniskan ska beaktas, bade de starka och svaga sidorna samt olika behov ska
beaktas och vdgas samman.

- Frivillighet och sjalvbestdmmande, den enskilde bestammer sjalv om han/hon vill ta emot en viss
social tjanst eller inte, den enskilde kan aldrig patvingas insatser men det star heller inte i konflikt
med att den enskilde kan behdva motiveras for att ta emot en viss insats.

- Kontinuitetsprincipen, denna princip bygger pa insikten om att psykosocialt forandringsarbete
bygger pa fortroendefulla relationer och att det darfor kravs en varaktighet kontakten mellan den
hjélpstkande och den/de personer som ger hjélpen.

- Normaliseringsprincipen, det skall underlattas fér den enskilde att bo i sin invanda miljo eller att
leva och bo som andra oavsett fysiska, psykiska eller sociala handikapp.

- Flexibiliteten, varje insats ska vara individuellt anpassad och beakta helhetssynen.

- Narhetsprincipen, innebér att man utgar fran att den enskildes sociala eller psykosociala problem
inte kan l6sas isolerat fran narstaende personer eller den enskildes sociala miljé och sammanhang.
Insatser skall ske sa nara hemmiljon som majligt.

- Valfrihet, innebdr att den enskilde inom ramen for socialndmndens resurser avgor valet mellan
alternativa insatser.

Dokumentation

Enligt 11 kap. 5 § SoL skall handlaggning av &renden som rodr enskilda samt genomférande av beslut om
stodinsatser, vard och behandling dokumenteras. Dokumentationen skall utvisa beslut och atgarder som
vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av betydelse.

Det framkommer av forarbetena till bestdmmelserna om dokumentation i SoL att
dokumentationsskyldigheten dven omfattar de bedémningar som legat till grund for atgarderna.
”Handlingar som upprattas inom socialtjansten och som ror enskilda ska innehalla tillrackliga, véasentliga
och andamalsenliga uppgifter. De ska vara val strukturerade och tydligt utformade.” (SOSFS 2006:5 4 kap.
1 8) "Det ska ocksa framga varifran uppgifterna kommer, vad som é&r faktiska omstandigheter och vad som
ar bedémningar, vem som har upprattat handlingen och néar det gjordes.” (SOSFS 2006:5 4 kap. 2 8)
Enligt 11 kap. 6 8 SoL skall dokumentationen utformas med respekt for den enskildes integritet. Det
framgar av forarbetena till lagen att det ar av vikt att dokumentationen ar bade objektiv och saklig och att
uppgifterna ska vila pa ett korrekt underlag. | de fall vardeomdomen anvénds ska de vara till verklig
betydelse for saken.

Vidare framgar av 11 kap. 6 § SoL att den enskilde bor hallas underrattad om de journalanteckningar och
andra anteckningar som férs om honom eller henne.

Ansokan, utredning och beslut

Enligt 11 kap. 1 § SoL skall socialnamnden utan dréjsmal inleda utredning av vad som genom ansokan
eller pa annat satt har kommit till namndens kdnnedom och som kan féranleda nagon atgéard av namnden.

Ansokan kan enligt lag vara saval muntlig som skriftlig. Forutséttningen for att en utredning skall inledas ar
att den enskilde eller dennes legala stallforetradare (god man, forvaltare) ger sitt samtycke.
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Den enskilde kan nar som helst under pagaende utredning aterta sin ansokan, om sa ar fallet fattas beslut
om att avskriva drendet och handlingarna arkiveras.

Bistandshandlaggare tar emot ansékan, utreder behovet och fattar beslut enligt socialnamndens
delegationsordning.

Vid bifall far den enskilde skriftligt eller muntligt beslut dar det framgar vilka insatser som den enskilde har
ratt till. Arendet 6verlamnas till vederbérande chef for verkstallighet. Verkstallande chef har ansvar for att
en genomforandeplan uppréttas och att genomfaérandeplanen finns tillganglig for bistandshandlaggaren
vilken tjdnar som instrument vid handlaggarens uppféljning av beslutet. Handldggaren har ett
uppféljningsansvar for samtliga bifallsbeslut en gang per ar. Vissa beslut tidsbegransas, ex nar
malsattningen &r att insatserna skall kunna minskas, behovet av insatser kommer att forandras (ex nar
nagon vistas pa korttidsboende och kommer att kunna aterga till ordinart boende) eller vid nytt arende da
omfattningen av hjalpbehovet ar svarbedomt.

Vid avslag skall den enskilde fa den skriftliga utredningen i sin helhet samt skriftlig besvarshanvisning for
information om hur han/hon kan 6verklaga beslutet. Avslagsbeslutet foregas av att den sokande far ta del av
utredningsmaterialet for att fa mojlighet att yttra sig innan handlaggaren fattar beslut.

Den enskilde har fran det datum da han/hon mottog avslagsbeslutet tre veckor pa sig att till
bistandshandlaggaren skriftligen inkomma med sin besvarshandling.

Bistandshandlaggaren provar att besvarshandlingen har inkommit i rétt tid och har enligt 27 §
Forvaltningslagen ratt att andra sitt beslut genom omprovning. | arenden dér handlaggaren andrar beslutet
sd att den klagande far vad den har ansokt om forfaller dverklagandet. | drenden dar handlaggaren star fast
vid sitt beslut skall handl&dggaren sénda besvarshandlingen och ett ev. yttrande dar éverklagandet bemots
vidare till Férvaltningsdomstolen.

Avslutande av arende

Ett &rende avslutas nar den enskilde avsager sig samtliga beviljade insatser enligt SoL, nar en begransad
insats ar slutford eller ndr den enskilde avlider. Verkstallande chef dokumenterar nar insatsen/insatserna
upphor och av vilken orsak i den sociala journalen. Bistandshandlaggare antecknar nar handlingarna
arkiveras.



2011-01-12

N

Essunga kommun

Hjalp i hemmet

Enligt 3 kap. 6 8§ SoL bor socialndmnden genom hemtjénst, dagverksamheter eller annan liknande social
tjanst underlatta for den enskilde att bo hemma och att ha kontakt med andra.

Hjalp i hemmet (hemtjanst) beviljas vid behov da det bedéms vara en forutsattning for att den som soker &r
i behov av hjalpinsatsen for att uppna en skalig levnadsniva. Forutsattningen ar ocksa att den sokande inte
sjalv kan tillgodose sitt hjalpbehov eller kan fa hjalpen tillgodosedd pa annat satt. Den enskilde skall i sa
stor utstréckning som majligt vara i delaktig i insatsen.

Hjalp i hemmet kan delas upp i tva huvudomraden, serviceinsatser och personliga insatser.

Serviceinsatser

Trygghetslarm, beviljas da den sékande upplever otrygghet och vill ha mojlighet att pakalla hjalp om akut
situation skulle uppsta.

Stadning, beviljas i omfattningen av tva rum och kok, en hall och en toalett vid ett tillfalle varannan vecka.
Det skall av beslutet framga om damning ingar eller ej. Golv dammsugs och vattorkas, vadring av sma
mattor ingar — storre mattor dammsugs. Rengoring av toalett/badrum ingar. Vid sarskilda behov kan
stadning beviljas oftare och i stérre omfattning vilket da provas i det enskilda fallet. Storstadning beviljas
ej.

Tvatt/kladvard, beviljas vid behov. Insatsen kan dven omfatta enklare lagning sa som att sy i en knapp.
Strykning av gangklader ingar.

Renbéaddning, beviljas vanligen vid ett tillfalle varannan vecka, oftare vid behov.

Inkop, beviljas vanligen vid ett tillfalle per vecka och avser livsmedel och dagligvaror, kan vid sarskilda
behov beviljas oftare. Inkdp av klader och skor kan beviljas vid enstaka tillfallen nar det inte gar att
tillgodose pa nagot annat stt.

Apoteksarende, beviljas vid ett tillfalle varannan vecka.

Arenden, s& som ex bankéarenden kan beviljas i form av ledsagning nér den enskilde inte klarar att utfora
arendet sjalv utan behdver ha nagon med sig. Har den enskilde behov av hjélp med att skéta ekonomi,
handha kontanter eller betala rakningar beviljas det ej som bistandsinsats utan den enskilde hanvisas da till
att ans6ka om god man eller om majlighet finns att utfarda fullmakt till nagon privatperson.

Matdistribution, kan beviljas nar den enskilde inte klarar att laga sin middagsmat sjalv eller att ta sig till
narliggande matstéalle.

Promenad, kan beviljas vid behov da den enskilde inte klarar att forflytta sig utomhus sjalv. Beviljas
vanligen vid ett tillfalle per vecka men kan beviljas oftare vilket provas i det enskilda arendet. Innebar
antingen stod vid forflyttning med eller utan ganghjalpmedel eller med hjalp av rullstol.
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Personliga insatser

Personlig hygien, beviljas vid behov som hjélp och/eller stéd vid behov — vanligen morgon och kvall i
samband med uppstigning och sanggaende. Personlig hygien kan omfatta hjélp med 6vre och nedre
morgon/kvallstoalett, munhygien, kamning, smdrjning, rakning, rengdring av glaségon/hdrapparat och
liknande.

Pa- och avkladning, beviljas vid behov som hjalp och/eller stéd morgon och kvall.

Toalettbesok, beviljas vid behov vanligtvis i samband med andra insatser under dygnet och kan innebéra
hjalp/stod for att komma till och fran toaletten, byte av inkontinenshjalpmedel och vid behov dven hjélp
med nedre hygien.

Dusch, beviljas vanligen vid ett tillfalle per vecka men kan vid behov beviljas oftare vilket provas i det
enskilda arendet. Insatsen omfattar aven harvard och den enskilde kan fa hjélp med ex harrullning. Aven
enklare nagelvard ingdr. Uppsnyggning av duschutrymmet ingar.

Forflyttningar, beviljas vanligtvis i samband med andra insatser och kan innebéra stod vid gang med eller
utan ganghjalpmedel, forflyttningar i rullstol och &ven 6verflyttningar mellan ex sang och stol.

Baddning, beviljas vid behov och kan innebara bade hjalp med baddning pa morgonen i samband med
uppstigning och uppbaddning pa kvallen i samband med sanggaende.

Maltidsstod, beviljas vid behov i samband med huvudmalen frukost, middag och kvéllsmat samt vid
mellanmal och kan innebara hjalp i form av matning eller stottning under maltid for att den enskilde skall fa
sitt behov av mat och dryck tillgodosett.

Tillagning/beredning av maltider, beviljas vid behov for tillagning/beredning av enklare maltider sa som
frukost, kvallsmat och mellanmal. Vid behov ingar hjalp med den enskildes disk i insatsen. Upplaggning pa
tallrik, delning av mat och dukning ingar. Vid behov av hjalp med middagsmat kan matdistribution eller
varmning av fardig portion beviljas. Hjalp med tillagning av middagsmal kan beviljas under begransad tid i
rehabiliterande syfte da malet ar att den enskilde ater skall kunna laga sin maltid sjalv.

Social kontakt/samtal, kan beviljas da den enskilde inte sjalv klarar att delta i sociala aktiviteter eller har
nagon annan social relation och upplever psykisk ohélsa pa grund av avsaknad av social kontakt. Beviljas
vid ett tillfalle per vecka, kan beviljas oftare vid behov vilket prévas i det enskilda &rendet.

Ledsagning, kan beviljas nar den enskilde har behov av stod/séllskap for att kunna ta sig till ex till
lakarbesok, tandlakarbesok, fotvard och frisor. Ledsagning kan ocksa beviljas for att den enskilde skall
kunna utfora inkép men &r i behov av stod under sjélva inkopet. Ledsagning kan ocksa innebéra stod for att
kunna delta i social aktivitet. Omfattningen beddms individuellt i varje enskilt drende.

Handrackning av mediciner, kan beviljas nar den enskilde pga fysisk funktionsnedséttning har svart att
sjalv ta fram sina mediciner ex ur forpackning, dosett eller APO-dos. Forutsattningen ar att den enskilde
sjélv har och kan ta ansvar for sina mediciner.
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Korttidsboende

Korttidsboende kan beviljas nér den enskildes hjalpbehov bedéms att inte kunna tillgodoses till en skélig
levnadsniva i det egna hemmet, antingen efter sjukhusvistelse eller vid akut forandrad situation i det egna
hemmet. Vid forandrad situation i det egna hemmet som beror pa att den enskilde har insjuknat/forsamrats
skall det forst beddmas om den enskilde har behov av lakarkontakt fér bedémning av ev. sjukhusvistelse.
Den enskilde uppmanas i sa fall att sjalv eller med hjalp av anhérig/narstaende ta kontakt med
vardcentral/sjukvardsupplysning.

Vistelsen pa korttidsboendet kan syfta till;

- att den enskilde far hjalp med rehabilitering vilket bedoms att inte kunna tillgodoses i det ordinéra
boendet,

- att hjalpbehovet bedoms vara sa omfattande att det behdver utredas mer innan hemgang ar mojligt,

- att nddvandiga hjalpmedel behdver ordnas innan hemgang ar mojligt,

- attanhorig far avlosning, om behovet av avlosning inte gar att tillgodose pa annat satt — det kan da
ocksa beviljas som regelbunden avlosning i form av véaxelboende,

- att den som beviljats sarskilt boende far sitt hjalpbehov tillgodosett pa ett tillrackligt tryggt och
sakert satt i vantan pa erbjudande om permanent plats,

- att tillforsékra god och séker omvardnad/omsorg i livets slut.

Beslut om korttidsboende tidsbegransas med malsattning att den enskilde sa snart som méjligt ater skall
kunna komma hem.

Beslut om regelbunden vistelse pa korttidshoende, véxelboende, tidsbegransas i de fall da varaktigheten av
behovet ar svarbedomt.

Vid vard i livets slut tidshegréansas inte beslutet .

Sarskilt boende

Huvudinriktningen ar att den enskilde skall kunna bo kvar hemma i ordinart boende sa langt det ar mojligt
och fa sitt hjalpbehov tillgodosett genom hjalp i hemmet (hemtjanst/trygghetslarm) och ev. andra insatser.
Nar behovet av omvardnads- och sjukvardsinsatser samt behovet av tillsyn, trygghet och sikerhet inte
langre beddms kunna tillgodoses till en skalig levnadsniva i det ordinara boendet kan sarskilt boende
beviljas.

Bedomnmgsgrunderna kan vara;
Den enskilde har ett omfattande och varaktigt behov av hjalp, stéttning och tillsyn under stérre
delen av dygnet. De insatser som i det enskilda drendet beddms som relevanta for att starka
mojligheten till kvarboende i ordinart boende har prévats sa som omfattande hjalp i hemmet,
trygghetslarm och ev. véxelboende.

- Den enskilde har ett omfattande behov av hjalp och tillsyn under dygnet och klarar inte att pakalla
hjélp adekvat genom trygghetslarm.

- Den enskilde uttrycker stark oro vilket ex tar sig i uttryck genom att han/hon larmar manga ganger
under dygnet, ringer manga ganger per dygn till anhériga eller andra narstdende och da det bedoms
att det inte ar tillrackligt med omfattande hjalp i hemmet och ev. andra insatser for att kunna skapa
trygghet. Detta galler framst personer med demenssjukdom, psykisk sjukdom eller personer som av
annan anledning uppvisar standig oro.
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Ansokan om sarskilt boende fran enskild i annan kommun

Enligt 2 kap 3 8§ SoL har den som &nskar flytta till en annan kommun, men som till foljd av alderdom,
funktionshinder eller allvarlig sjukdom har ett varaktigt behov av vard- och omsorgsinsatser och darfor inte
kan bosatta sig dar utan att inflyttningskommunen erbjuder behévliga insatser, rétt att hos den kommunen
ansOka om sadana insatser. En sadan ansokan skall behandlas som om den enskilde var bosatt i
inflyttningskommunen.

Vid prévningen av ansokan far det inte beaktas om den enskildes behov redan ér tillgodosedda i
hemkommunen.

Hemkommunen &r skyldig att pa begaran bistd med utredningsunderlag som inflyttningskommunen kan
behoéva for att prova ansokan.

Den fran annan kommun som soker sarskilt boende i Essunga kommun skall vanda sig till bistdndsenheten i
Essunga kommun med sin ansokan. Ansdkan skall behandlas som om den sékande var bosatt i kommunen.
Vid behov begars utredningsunderlag fran hemkommunen.

Avlbsning

Enligt 5 kap. 10 § SoL ska socialnamnden erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en
narstaende som ar langvarigt sjuk eller aldre eller som stodjer en narstaende som har funktionshinder.

I Essunga kommun finns en anhdrigkonsulent dit den som vardar/hjélper en narstaende kan vanda sig for
att fa rad och stéd samt information om vilken hjalp/avlosning som finns i kommunen. Malsattningen med
avlésning ar att framja for kvarboende i ordinart boende genom att den som vardar narstaende far hjalp och
avlosning for mojlighet till vila, &renden, deltagande i sociala aktiviteter och liknande.
Anharigkonsulenten kan bevilja anhorigvardshidrag samt avgiftsfri avliosning i hemmet upp till 10 timmar
per manad.

Ansokan om avlésning mer an 10 timmar per manad samt ansokan om regelbunden vistelse pa
korttidshoende, s.k. vaxelboende, handlaggs och beslutas av bistandshandlaggare.

Forenklad bistandshandlaggning

Forenklad bistandsbedomning kan tillampas vid ansokningar fran personer som ar 75 ar och aldre och da
ansOkan avser serviceinsatserna stad, tvatt, inkdp och promenader. Den som soker far sjalv uppskatta sitt
hjélpbehov och beskriva det kortfattat pa sarskild ansokningsblankett. Insatserna beviljas i de fall da den
enskilde inte sjalv klarar att utféra det den anséker om och inte heller kan fa sitt hjalpbehov tillgodosett pa
annat satt. Forutsattningen ar ocksa att insatserna sammantaget inte dverstiger 8 timmar per manad.



