= I I
Essunga kommun

Kommunens
Kvalitet i Korthet

Resultat och kommentarer 2008



e mmmm Innehall

1 Inledning
Tillganlighet
Trygghet
Delaktighet

Effektivitet

B OV N u N

Samhallsutveckling



Inledning

Essunga kommun dr bra, men vi vill bli battre!

Essunga kommun ar tillsammans med 61 andra
kommuner med i Sveriges Kommuner och Landstings
projekt Kommunens Kvalitet i Korthet. Projektet har
tagit fram och identifierat viktiga egenskaper hos
kommunernas valfardstjanster, egenskaper som ar
jamforbara Over tid och rum.Resultatet gor att vi kan
jamféra oss med andra kommuner men framfor allt ar
resultatet en bra grund for ett fortsatt kvalitetsarbete.

Undersokningen dr ett av verktygen i vart utvecklings-
arbete och ett satt att mata vara verksamheters kvalité
och effektivitet. Nyckeltalen och matten ar hamtade fran
de fem omrddena tillganglighet, trygghet, delaktighet
och information, effektivitet samt samhallsutveckling;
alla ur ett medborgarperspektiv.

Nossebro i maj 2009

Barbro Gustafsson Christer Aronsson
Kommunfullmdktiges Kommunstyrelsens
ordférande ordférande
Symbolférklaring:

' = Essunga kommuns resultat

| = Medelvarde



= mmm Tillgdnglighet

1. Hur manga av medborgarna som skickar in en enkel fraga
via e-post far svar inom tva arbetsdagar? (Procent)
43 % M 77 %
0% ' | 100 %

Kommentar: Rutinerna fér samtliga ndmnder ska ses 6ver. Forslag
. till forbattringar redovisas till kommunstyrelsen den
@ Daligt 12 oktober 2009.
Ansvarig namnd: Kommunstyrelsen.

2. Hur stor andel av medborgarna som tar kontakt med
kommunen via telefon, for att fa svar pa en enkel fraga,
far kontakt med en handldaggare? (Procent)

M51% 54 %
0% | ' 100 %

Kommentar:  Rutinerna fér samtliga namnder ska ses 6ver.Férslag
. till forbattringar redovisas till kommunstyrelsen den
@ Daligt 15 oktober 2009,
Ansvarig ndamnd: Kommunstyrelsen.

3. Hur manga av medborgarna uppfattar att de far ett gott
bemotande nér de via telefon stallt en enkel fraga till
kommunen? (Procent)

M 63 % 69 %

0% | ' 100 %

Kommentar:  Trots ett okej resultat maste anda malet vara att alla
ska fa ett gott bemotande. Forslag till forbattringar

@ OK redovisas till kommunstyrelsen den 12 oktober 2009.
Ansvarig ndamnd: Kommunstyrelsen.



Tillganglighet m— —

4. Hur manga timmar/vecka har huvudbiblioteket i kommunen
oppet utover tiden 8-17 pa vardagar? (Antal timmar)
6h M11h

0h ' | 30h

Kommentar:  Trots lagt nyckeltal bedoms siffran som okej da
@ utlaningsstatistiken ar hog och antalet besok pa
OK biblioteket &r manga.

5. Hur manga timmar/vecka har kommunen 6ppet simhallen
utover tiden 08-17 pa vardagar? (Antal timmar)

9h M25h
oh ' | 50h

Kommentar: Salange kommunen har en liten inomhusbasséang ar
@ oK behovet av 6ppettider inte storre.

6. Hur stor andel av de som erbjudits plats inom forskole-
verksamheten har fatt plats pa onskat placeringsdatum?

(Procent)
M80% 94%
0% | ' 100 %

@ Bra



mmm mmmm Tillganglighet

7. Hur lang ar vantetiden for dem som inte fatt plats
for sitt barn inom forskoleverksamhet pa onskat
placeringsdatum? (Antal dagar)
M 22 dgr 47 dgr
odgr | ' 140 dgr

Kommentar: For det enda barnet som inte fatt plats pa 6nskat

@ - placeringsdatum var véntetiden 47 dagar, vilket
Daligt inte kan betraktas som tillfredstéllande. Resultatet
foranleder dock ingen atgard.

8. Hur lang ar vantetiden i snitt for att fa plats pa ett
aldreboende fran ansoékan till erbjudande om plats?
(Antal dagar)

M 48 dgr

31dgr
0dgr ' I 140 dgr

@ Bra



Trygghet s =

9. Hur trygga kdnner sig medborgarna i kommunen?
(Varde pa index)

M 53
0 | 100

Kommentar:  Essunga kommun deltog inte i undersékningen.

10. Hur manga myndighetsbeslut dndras pa grund av
overklagande till forsta instans? (Andel i promille)

0,0 MO0,8
0' | 4,0

@ Bra




s mmmm = Trygghet

11. Hur manga olika vardare besoker en dldre person, med
hemtjanst beviljad av kommunen, under 14 dagar? (Antal)

16 st
M 13 st

0st | ' 25 st

Kommentar: Socialndmnden far i uppdrag att se 6ver méjligheter
@ . till att forbattra nyckeltalet. Redovisning av vidtagna
Daligt atgarder i kommunstyrelsen den 12 oktober 2009.

12. Hur manga barn per personal dr det i snitt i kommunens
forskolor? (Antal)

5,7 st
M 5,3 st

0 st | ' 7 st

Kommentar:  Utbildningsndmnden far i uppdrag att kommentera
@ nyckeltalet och se 6ver mojligheter att forbattra det.
OK Redovisning till kommunstyrelsen den 12 oktober
2009.




Delaktighet m— =

13. Hur manga av kommunens rostberattigade rostade i
senaste kommunvalet? (Procent)

0%

@ Bra

80,5 %
M 79,4 %

I' 100 %

14. Hur god @r kommunens information till medborgarna?
(Varde pa index)

Kommentar:

@ Daligt

51 M59

' | 100

Samtliga néamnder far i uppdrag att se 6ver
mojligheter att forbattra nyckeltalet. Redovisning
av vidtagna atgarder till kommunstyrelsen den 12
oktober 2009.

el



mam mmmm Delaktighet

15. Hur val moéjliggor kommunen for medborgarna att
delta i kommunens utveckling? (Varde pa index)

23 M 45

0 ' | 100

Kommentar:  Fullméaktigeberedningen "Vision & Utveckling”
® . far i uppdrag att se 6ver mojligheten att forbattra
Daligt nyckeltalet. Redovisning till kommunstyrelsen den
12 oktober 2009.

16. Hur val upplever medborgarna att de har inflytande 6ver
kommunens verksamhet? (Varde pa index)

M 42
0 I 100

Kommentar:  Essunga kommun deltog inte i undersékningen.




Effektivitet m——

17. Vilket resultat uppnar kommunens grundskolor i
forhallande till 6vriga kommuner? (Plats i ranking)

290
0 '290

Kommentar:  Atgirder redan vidtagna.

@ Daigt

18. Hur effektiva ar kommunens grundskolor i forhallande
till 6vriga kommuner? (Plats i ranking)

274
0 ' 290

Kommentar:  Atgarder redan vidtagna.

@ Daligt



mmn = Effektivitet

19. Vilket resultat nar de gymnasieutbildningar som
kommunens elever tar del av? (Plats i ranking)

273
0 '290

Kommentar: Utbildningsndmnden far i uppdrag att
® . redovisa vidtagna samt planerade atgarder i
Daligt 1 ommunstyrelsen den 12 oktober 2009.

20. Hur effektiva ar de gymnasieutbildningar som kommunens
elever tar del av? (Plats i ranking)

0 ‘ 290




Effektivitet = =

21. Vilket resultat nar elever i arskurs 5 i de kommunala
skolorna i de nationella proven? (Procent)

93 %
M 86 %
0% | ' 100 %

@ Bra

22, Vilken serviceniva har kommunens dldreboenden? (Procent)

52% M68%
0% ' | 100 %

Kommentar: Socialndmnden far i uppdrag att se éver
® . mojligheter att forbattra nyckeltalet. Redovisas till
Daligt kommunstyrelsen den 12 oktober 2009.

23. Vad kostar en plats i kommunens dldreboende i forhallande
till serviceniva? (Krona per poang)

11900 kr 16 537 kr
0 kr | ' 25 000 kr

Kommentar: Socialndmnden far i uppdrag att se éver
@ . mojligheter att forbattra nyckeltalet. Redovisas till
Daligt kommunstyrelsen den 12 oktober 2009.



e mmmm = Effektivitet

24, Hur nojda ar brukarna med sitt sarskilda boende?
(Varde pa index)

71
M 70

0 ” 100

Kommentar: Socialndmnden tar med mattet i sin totala
@ bedémning av mojligheter till forbattringar inom
OK matt 22 och 23.

25. Vilken omsorgs- och serviceniva har kommunens
hemtjanst? (Procent)
M 59 %
55%
0% ' | 100 %

Kommentar: Socialndamnden far i uppdrag att se 6ver
@ . mojligheter att forbattra nyckeltalet. Redovisas till
Daligt kommunstyrelsen den 12 oktober 2009.

12:



Effektivitet mamm

26. Vad kostar en plats i kommunens hemtjanst i forhallande till
omsorgs- och serviceniva? (Krona per poang)

4079 kr
M 3923 kr
0O kr ” 8000 kr
Kommentar: Socialnamnden tar med mattet i sin totala
@ oK beddmning av mojligheter till forbattringar inom
matt 25.

27. Hur ndjda ar brukarna med den hemtjanst de erhaller?
(Varde pa index)

78
M75

0 ” 100

Kommentar: Socialndmnden tar med mattet i sin totala
@ bedémning av mojligheter till forbattringar inom
Bra matt 25.




mam mmmm  Samhillsutveckling

28. Hur manga fler/farre invanare har kommunen
fatt under de fem sista aren? (Procent)

2,1% M1,2%
-6 % ' I 12 %
1

0
Kommentar: Ett av kommunfullmdktiges mal som det arbetas
. kontinuerligt med pa alla plan.
® Daligt

29, Hur hég ar kommunens sysselsattningsgrad? (Procent)

83,8%
M 79,9 %

0% I ' 100 %
@ Bra

30. Hur manga nya foretag har startats per 1 000
invanare i kommunen? (Procent)

4,3% M6,0%
0% ' I 14 %

Kommentar:  Ett av kommunfullmaktiges mal som det arbetas
@ oK kontinuerligt med pa alla plan.

14:



Sambhallsutveckling m—— =

31. Hur manga fler/farre forvarvsarbetare har tillkommit/
forsvunnit i kommunen? (Antal)

44 st M 315st

-200st | 2000 st
]
0

Kommentar: Mattet i sig ar daligt da det inte tar hansyn till

@ oK kommunernas storlek.

32. Hur stor andel av befolkningen far forsérjningsstod?
(Procent)

2% M4 %
0% ' I 12%

@ Bra

33. Vad ger foretagarna for sammanfattande omdéme om
foretagsklimatet i kommunen?

36, plats i totalundersokningen
28, plats i enkdatundersokningen

0 " 290

Kommentar: Ett av kommunfullmaktiges mal som det arbetas
@ 8 kontinuerligt med pa alla plan.
ra



mmm mmmm  Sambhallsutveckling

34. Hur hogt ar ohidlsotalet bland kommunens
invanare? (Antal dagar per kalenderar)

42,9 dgr
M 41,5 dgr
0dgr I' 60 dgr

© ok

35. Hur stor ar andelen miljobilar av kommunens totala
antal bilar? (Procent)

6,4 % M 29,0 %
0%' | 100 %

Kommentar: Det finns ett politiskt beslut som innebar att vara
. fordon allt eftersom ska ersattas av diseldrivna
@ Daligt alterantiv.| dagslaget finns inga andra miljovanliga
branslealternativ i kommunen.

36. Hur stor ar andelen inkopta ekologiska livsmedel?
(Procent)

3% M5,0%
0% ' | 20 %

Kommentar:  Socialnadmnden och utbildningsnamnden far i
. uppdrag att redogéra for hur man idag arbetar
@ Daligt med ekologiska livsmedel. Redovisning till
kommunstyrelsen den 12 oktober 2009.

16:



Samhallsutveckling mE— =

37. Hur stor ar pappersanvandningen i kommunen?
(Kg/arsarbetare)

7 kg M 16 kg
0kg ' | 50 kg

Kommentar:  Nyckeltalet bor ga att férbattra genom att ka
@ det allmanna medvetandet. Redovisning till
OK kommunstyrelsen den 12 oktober 2009.

38. Upplever medborgarna att kommunen ar en attraktiv
plats att bo och leva i? (Varde pa index)

M 64
0 I 100

Kommentar: Essunga kommun deltog inte i undersokningen.




mmmm mmmKontakt

Kontaktperson
Pia Jacobsson, administrativ chef
0512-570 15
pia.jacobsson@essunga.se

Essunga kommun

Sturegatan 4 0512-57000
465 82 Nossebro kommun@essunga.se

www.essunga.se

2009-05-15



